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Quem poderia
dispor do seu tempo
para garantir

a saude do solo?

Quem assumiria
O compromisso
de plantar

novas sementes?

Quem se preocuparia
com a influéncia
do clima

no seu crescimento?

Quem se empenharia
para ter melhores

resultados no futuro?

Para nés, na Lipor,

a resposta é simples: todos.

E essa é a razéo pela qual
nds e 0s nossos parceiros
estamos tédo ligados.

Cada um faz a sua parte.

E todas sdo essenciais.
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Apesar do longo percurso que Jja percorremos, ao servigo do Ambiente e da Qualidade de Vida
dos cidaddos, na area da Gestdo de Residuos, foi no virar do século que a Lipor se comecou
a afirmar como uma organizacdo de futuro, tendo passado, desde entdo, por um conjunto de
alteracdes muito positivas.

A mudanca radical na forma de encarar a Gestdo de Residuos aumentou significativamente a
Credibilidade da organizacdo, aumentando ao mesmo tempo a nossa Responsabilidade perante a
Sociedade.

Estamos certos que o desafio da criacdo de riqueza e valor, que ndo negligencie os factores
ambientais e sociais, é fundamental para o desenvolvimento Social e Econémico da Regido em

que estamos inseridos e, inclusive, do préprio Pais.

As pessoas, 0s nossos Colaboradores, véo estar sempre em primeiro lugar nas nossas preocupacdes.
E este é um dos desafios fundamentais para os préximos tempos. Depois de diversas alteracdes
estruturais e operacionais profundas, o nosso esforco tem sido direccionado para um trabalho
continuado com os nossos Colaboradores, sempre de olhos postos no futuro.

O ano de 2005 foi um ano de consolidacédo da nossa estratégia. Ao longo do ano, a estratégia
corporativa foi redefinida, utilizando a metodologia do Balanced Scorecard, confirmando o
nosso compromisso com a sustentabilidade e assentando no envolvimento de todos num mesmo
objectivo.

E fundamental, agora, que todos a conhecam e partilhem, pelo que a Administracdo assumiu o
compromisso de, em 2006, envolver todos os elementos da organizacdo, Coordenadores, Técnicos,
Operéarios, no processo estratégico, de modo a que todos estejam comprometidos e se identifiquem
com a Estratégia. Todos somos fundamentais, todos temos importdncia para a Lipor, a Lipor
do futuro.

Esta mudanca tem que ser percebida por todos os Colaboradores e tomada como mola impulsionadora
do desenvolvimento interno, buscando novas ideias, avaliando alternativas e antecipando
cendrios, tornando realidade a nossa visdo para o futuro - “Elevar a organizacdo a uma posicdo
de referéncia, através da valorizacdo de recursos, da responsabilidade social e da eco-
-eficiéncia do seu desempenho”.

Mais uma vez olhamos para a edigdo do Relatdrio de Sustentabilidade como uma oportunidade
de reflectir sobre o caminho que seguimos, que nos permitird crescer, aumentar a nossa
experiéncia e avancar em direccdo a exceléncia, sempre atentos aos que, diariamente, trabalham

connosco e a comunidade em que nos inserimos.



E com redobrada satisfacdo que neste Relatério damos um realce especial a todos os nossos
parceiros. E para eles que trabalhamos todos os dias e é também, com o seu esforco e empenho,
que somos encorajados a ir cada vez mais longe, ndo sé dando o melhor de nds mesmos, mas

também podendo receber o melhor dos que nos rodeiam.

Uma palavra final para os cidad&os, responséaveis, em grande parte, pelo sucesso de todo o
projecto, através da sua participagdo e envolvimento nas nossas actividades.

Manteremos sempre uma politica de total abertura e transparéncia na nossa actividade e no
relacionamento com todos os que de alguma forma partilham o trabalho e as preocupacdes do
dia-a-dia.

Com os nossos parceiros, pelos nossos parceiros, caminhamos em direcgdo a Sustentabilidade.
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Inicidmos no ano passado o reporte dos resultados da nossa actividade segundo os trés pilares
do Desenvolvimento Sustentédvel - a vertente Econdémica, a Ambiental e a Social. Ao longo
deste ano houve a preocupacdo de continuar este trabalho, reforcando o nosso compromisso
na procura da Exceléncia e culminando com a edicdo do segundo Relatdrio de Sustentabilidade.
A semelhanca da edicdo anterior, este Relatério foi elaborado com base nas directrizes do
Global Reporting Initiative (GRI). N&do sendo, ainda, um Relatdério “de acordo com”, estamos
conscientes do esforco realizado no sentido de alcancar este objectivo. Este trabalho continua
a ter como propdsito central tornar o Relatdrio de Sustentabilidade numa ferramenta de grande
utilidade para os nossos stakeholders.

Também para nds, o Relatdrio tem um papel preponderante, permitindo avaliar a evolucdo do
nosso trabalho e, ao mesmo tempo, identificar oportunidades de melhoria na nossa organizacdo.
Toda a informag&o presente neste Relatdrio foi disponibilizada com base nos principios do GRI,
nomeadamente de Transparéncia, Neutralidade, Inclusdo e Abrangéncia. Apesar da vontade inicial
de fazer a verificacdo deste Relatdrio, tal n&o foi possivel, mantendo-se no entanto este objectivo
nas nossas preocupacdes para o proximo ano, incorporando, assim, o principio da Auditabilidade.
Este Relatdério serd distribuido com o Relatdério e Contas. No entanto, apesar destes dois
documentos serem complementares, optamos por manté-los independentes. Este facto leva, a
que algumas informacdes possam aparecer nos dois documentos.

O presente Relatédrio refere-se ao ano civil de 2005 e abrange toda a organizacdo, nomeadamente
as unidades operacionais e as estruturas de apoio.

A Lipor tem desenvolvido um conjunto significativo de projectos e iniciativas, ndo sendo
praticével a sua descricdo exaustiva neste documento. Todos estes projectos podem, no entanto,
ser consultados na nossa pagina da internet - www.lipor.pt.

Tendo presente a melhoria continua da informacdo disponibilizada, para ndés é muito importante
a opinido dos nossos parceiros. Assim, agradecemos todo o feed-back dado sobre o trabalho
realizado, nomeadamente a qualidade da informac&o disponibilizada e, eventualmente, outras
informacdes que gostassem de ver abordadas num préximo Relatdrio. Este feed-back pode ser
enviado para os nossos contactos.

Qualquer questdo ou duvida que possa surgir sobre os conteldos apresentados, bem como a

disponibilizacéo de informac¢des adicionais, podem também, ser obtidas contactando-nos.

NUNO BARROS

APARTADO 1510

4435 996 BAGUIM DO MONTE
TELF. +351 229 770 100

FAX. + 351 229 756 038
E-MAIL: NUNO.BARROSQ@LIPOR.PT
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Conforme descrito nos nossos estatutos “a Associacdo tem por objecto imediato a reciclagem,
valorizacdo, tratamento e aproveitamento final dos residuos sbé6lidos entregues pelos municipios
associados e por outras entidades que a Associag¢do venha a admitir, bem como a gestéo,
manutencdo e desenvolvimento das infra-estruturas necessédrias para o efeito”.

Assim, para além da gestdo das diferentes unidades operacionais, o nosso trabalho passa
pela gestdo de um conjunto de equipamentos e projectos inovadores nas areas da recolha e
da valorizacdo de residuos. Levamos ainda a cabo um conjunto diversificado de projectos
complementares, dos quais destacamos o trabalho realizado na promocédo da Educacdo Ambiental.
A nossa actividade é, por natureza, uma actividade de cariz Ambiental, com uma importancia
grande na preservacdo do Ambiente e salvaguarda dos recursos naturais. Apesar do longo
percurso que ja percorremos, ao servigo do Ambiente e da Qualidade de Vida dos cidad&os,
estamos conscientes que muito héd ainda a fazer.

Ao longo dos Ultimos anos a mudanca foi notdéria, quer a nivel de infraestruturas, quer em
termos de processos, quer a nivel da qualidade com que realizamos as tarefas do dia-a-dia.
Nesta mudanca, sem davida que a grande forca motriz e impulsionadora foram os recursos
humanos. Sem a entrega e o trabalho 4rduo dos nossos colaboradores esta mudanca nunca seria
uma realidade.

Este trabalho continuado tem dado os seus frutos e hoje estamos numa posicdo de destaque
na area da Gest&o dos Residuos.

Apesar de sermos uma organizagdo de indole Ambiental é necessario que haja um trabalho didrio
continuado e uma consciéncia de que podemos colocar em risco todo o trabalho realizado em
prol do ambiente. Torna-se para ndés fundamental ndo descurar a criacdo de valor (essencial
para a sustentacdo econdmica da organizacdo) e o desenvolvimento social (nomeadamente ao
nivel dos nossos colaboradores e da comunidade em que nos inserimos) .

Desta forma estamos a crescer de forma equilibrada, colocando em pratica os principios do

desenvolvimento sustentavel.
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8S PRINCIPISS DA SUSTENTABILIDABE
~ A VISAS, A MISSAS E 8S VALSRES DA LIPSR

A integracdo dos trés pilares da Sustentabilidade no trabalho quotidiano da Lipor é um reflexo
da mudanca na forma de pensar e encarar o desenvolvimento da organizacédo.

Criar Valor sem, no entanto, colocar em risco o Ambiente que nos rodeia e manter a Coesdo
Social dos nossos colaboradores e da comunidade, s&o os principios que nos movem.

A necessidade de sistematizar esta forma de pensamento, tornando-a parte integrante de toda
a nossa estratégia, levou a gestdo de topo a aprovar, Jja em 2004, os principios da
sustentabilidade pelos quais queremos pautar a nossa actuagéo.

Continuamos, todos os dias, a seguir estes principios como a base de toda a nossa estratégia.

Principios da Sustentabilidade

- Promover o crescimento e desenvolvimento da organizacgdo, criando valor intrinseco para
os stakeholders.

- Proteger o ambiente, investindo em processos e tecnologias mais limpas, apostando em
projectos de requalificacdo ambiental e sensibilizando as populacdes para a adopcdo de
atitudes ambientalmente correctas.

- Proporcionar aos colaboradores as condicdes ideais para o seu crescimento profissional
e pessoal, nomeadamente a nivel das condicdes de higiene e seguranca, da remuneracdo justa,
da formacdo e do envolvimento da organizac¢do com cada um.

- Contribuir para o desenvolvimento da comunidade em que nos inserimos, fomentando actividades

culturais e educativas e promovendo e apoiando iniciativas de cariz social.



CRESCIMENTO
E DESENVOLVIMENTO
DA ORGANIZACAO

- Criacdo de valor
- Equilibrio
financeiro

PROTECCAO AMBIENTAL

- Tecnologias
mais limpas

- Requalificacgéo
ambiental

- Sensibilizacéo

das populacdes

SUSTENTABILIDADE

JUSTICA E EQUIDADE SOCIAL
- Crescimento profissional

e pessoal dos colaboradores
- Desenvolvimento da comunidade

em que nos inserimos

A definic¢do da nossa Miss&o, Visédo e Valores pela gestdo de topo foi um momento muito
significativo no crescimento da Lipor. Esta definic¢do foi mais um sinal claro das mudancas
que tém sido operadas na forma como a organizacdo é gerida.

A ideia de um planeamento participado vem ao encontro da conviccdo de que cada um de nds é
importante para a Missdo que nos propomos abracar e para o atingir da nossa Viséo.

Neste sentido a definicdo da estratégia actual e, obviamente, dos nossos Valores, da nossa
Missdo e da nossa Visdo foram largamente discutidos e partilhados por todas as unidades
funcionais.

Este facto leva a que cada um se considere parte integrante de todo o projecto e esteja

comprometido com o melhor desempenho no seu dia-a-dia, aumentando ao mesmo tempo O seu

compromisso com esta politica.



Uma questdo que se coloca muitas vezes é o caminho que queremos seguir, quais as necessidades
dos nossos parceiros e como as podemos prever e antever.

Para nés é fundamental haver uma estreita ligacdo com 0s nossos parceiros, percebendo e
antecipando as suas necessidades e fazé-los perceber, ndo sb porque sdo importantes para
ndés mas como a sua participacdo em todo o processo é essencial para O seu sucesso.

Todos os dias os colaboradores da Lipor ddo o seu melhor para, em conjunto com a Administracéo,
nos aproximarmos cada vez mais do cumprimento da nossa Miss&o:

“Promover com as Cémaras Municipais e outros parceiros a adequada valorizacdo e tratamento
de Residuos Sélidos.

Queremos fazé-lo pela diferenciacdo, criando valor e intervindo de forma activa no desenvolvimento
integrado da Comunidade que servimos.”

No entanto, ndo deixaremos, em qualquer circunsténcia, de nos reger por valores claros e

interiorizados por todos. Para nds estes Valores sdo imprescindiveis no nosso trabalho:

Dinamismo e Inovacado

Dimensdo Social

Integridade e Etica

Gestédo Participativa
S6 assim podemos caminhar no sentido de atingir a nossa Visdo:
“Elevar a organizacdo a uma posigdo de referéncia, através da valorizacdo de recursos, da

responsabilidade social e da eco-eficiéncia do seu desempenho”.

8 GOVERNS DA IRGANIZAQKI

A Lipor - Servico Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do Grande Porto - foi constituida
por escritura publica a 12 de Novembro de 1982, publicada na III Série do Didrio da Repiblica
de 10 de Dezembro do mesmo ano. E uma Associacdo de Municipios e o seu regime juridico esté

estabelecido na Lei n® 11/2003 de 13 de Maio, que revogou a Lei n® 172/99.



Tendo sido constituida, inicialmente, por cinco, conta actualmente com oito municipios do
Grande Porto, designadamente, Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pdévoa de Varzim,
Valongo e Vila do Conde.

Depois de um conjunto importante de alteracdes estruturais, houve necessidade de alterar e
adaptar os estatutos da Associacdo a realidade actual, pelo que estes sofreram uma profunda
alteracdo, em escritura puiblica de 26 de Marco de 2001, tendo sido publicados no Didrio da
Republica de 5 de Junho de 2001 (III Série).

A Associacdo tem como 6rgdo deliberativo a Assembleia Intermunicipal, composta pelo presidente
e por dois vereadores de cada um dos municipios associados. Entre as suas atribuicdes podemos
destacar a aprovacdo do orcamento e dos planos de actividade da Lipor e o Relatdrio, o Balanco
e as Contas da Associacéo.

Como 6rgdo executivo temos o Conselho de Administracdo, composto por cinco elementos efectivos
e trés suplentes, representantes dos municipios associados e eleitos pela Assembleia
Intermunicipal entre os seus membros.

E realizada, semanalmente, uma reunido do Conselho de Administracdo, onde estdo sempre
presentes os oito membros.

Em 2005, e dado ter havido eleigdes autarquicas, o Conselho de Administracdo da Lipor sofreu
algumas alteracdes importantes.

Este novo Conselho é constituido por 4 novos Autarcas, sendo importante realgar que, pela
primeira vez, uma Mulher tomou assento neste importantissimo Orgdo Social da Lipor.

Este novo Conselho de Administracdo deixou bem clara a sua intencdo firme de continuar o
trabalho que tem sido realizado rumo a Exceléncia, estando comprometido em apostar no crescimento
dos colaboradores e em transformar a Lipor, cada vez mais, numa “Empresa” de sucesso.

O Conselho de Administracdo nomeia o Administrador-Delegado, que tera a seu cargo a gestdo
executiva profissional da Associacdo. Para a sua gestdo corrente, o Administrador-Delegado
conta com dezasseis Gabinetes e Departamentos, responsaveis pela implementacdo, desenvolvimento
e manutencdo dos diversos projectos.

Esta organizacdo pode ser observada no organigrama na pagina seguinte.
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® SISTEMA INTEGRABS BE GESTA® BE RESIBUSS

AREA DE INFLUENCIA = 648 KM?

POPULAGCAO ABRANGIDA = 971.931 HABITANTES
(CENSUS 2001)

MUNICIPIOS ASSOCIADOS DA LIPOR

Abrangendo uma area de cerca de 650 km? e quase um milh&o de habitantes, a Lipor tem a seu
cargo a Gestdo dos Residuos S6lidos Urbanos (RSU) produzidos nos Municipios seus associados.
A produgédo de RSU nestes Municipios - Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pdvoa do
Varzim, Valongo e Vila do Conde - ascende, anualmente, a cerca de 500 000 toneladas, recebidas
nas instalacdes da Lipor da Maia e de Baguim do Monte/Ermesinde.

Com a finalizacdo da nova Central de Valorizacdo Orgénica e a sua entrada em funcionamento
numa base regular, fechamos o conjunto de estruturas que nos permitem gerir e valorizar os

residuos recepcionados da forma ambientalmente mais correcta.



PRINCIPAIS INDICADORES OPERACIONAIS

| rESIDUOS RECERCIONADOS 2005 " 2004 2003 A%04/05
RECICLAGEM MULTIMATERIAL 48.601 41.152 35.510 18,10
VALORIZAGAO ORGANICA 21.021 4.316 - 387,05
VALORIZACAO ENERGETICA 390.978 401.532 392.575 -2,63
CONFINAMENTO TECNICO 50.191 70.055 119.903 -28,35
TOTAL 510.791 517.055 547.988 -1,21
RESULTADOS (EUROS) 2005 2004 2003 A%04/05
VOLUME DE NEGOCIOS 29.463.283,14 28.136.651,16 27.528.752,97 4,71
RESULTADO LiQUIDO 287.389, 31 2.040.574,48 469.821,36 -85, 92

[ RECURSOS HUMANOS 2005 2004 2003 A%04/05
NUMERO DE COLABORADORES 216 191 164 13,09
TAXA DE ABSENTISMO 4,72% 3,42% 2,81% 1,30
NUMERO DE HORAS DE FORMACAO 5.660 5.140 4.028 10,12

A base de todo o Sistema de Gestdo da Lipor é precisamente a integracdo entre as diversas
estruturas, permitindo a melhor solucdo para cada tipologia de residuos.

Este sistema assenta em quatro vertentes, cada uma com caracteristicas especificas, respondendo
a desafios especificos.

As diferentes estruturas operacionais, o Centro de Triagem, a Central de Valorizag¢do Organica,
a Central de Valorizacdo Energética e o Aterro Sanitdrio, sdo o suporte de todo o sistema.
Cada uma destas infra-estruturas estd inserida num projecto mais abrangente para cada area,
onde sdo desenvolvidos projectos complementares de apoio as préprias estruturas. Temos,
assim, as areas da Reciclagem Multimaterial, da Valorizacdo Orgénica, da Valorizacdo Energética
e Confinamento Técnico.

Como suporte a toda a filosofia de gest&o actual da Lipor estd o esforco realizado no
envolvimento de todos os stakeholders, nomeadamente a comunidade. H& um esforco continuo

junto da comunidade no sentido de criar e promover este envolvimento. Muito deste trabalho



ECOPONTO

é resultado do esforco na Sensibilizacdo Ambiental, quer através do Gabinete de Informacdo,

quer através dos projectos da “Horta da Formiga”.

valorizac@e multimaterial

O Centro de Triagem é a estrutura fundamental de todo o projecto de Valorizacdo Multimaterial.
Para o Centro de Triagem sdo encaminhados todos os materiais, separados pelos cidadédos,
onde sdo sujeitos a uma separacdo pormenorizada (triagem) de modo a poderem ser enviados,
a posteriori, para as induastrias recicladoras.

O Centro de Triagem tem uma capacidade de processamento de 35 000 toneladas/ano de materiais
em duas linhas: uma linha de produtos planos, onde se procede a separagdo de cartdo, papel
de escritdério e jornais e revistas e uma linha de produtos volumosos, onde sdo separados
os metais ferrosos e ndo-ferrosos, o cartdo complexo e os plasticos que podem ser encaminhados
para a reciclagem (PVC, PET, PEAD, filme).

Essencial no sucesso deste projecto é a participacédo dos cidadédos, nomeadamente através da
separacdo dos residuos. Esta participacdo serd cada vez melhor, quer qualitativa quer
quantitativamente, quanto mais praticas forem as estruturas a disposigdo dos cidadios.
Conscientes deste facto temos, nos Gltimos anos, incrementado o numero e a diversidade de
infra-estruturas de recolha selectiva a disposicdo dos cidad&os. Assim, em 2005 contavam-
-se 2958 ecopontos, 22 ecocentros e 6 zonas de recolha selectiva porta-a-porta abrangendo
mais de 65 000 habitantes.

Podemos verificar que o crescimento do numero de equipamentos instalados e projectos

desenvolvidos tem tido um paralelo com as quantidades de materiais recebidos.



valorizacde eorg@nica

A finalizag&o da construgéo da Central de Valorizag&o Organica permitiu fechar o conjunto de
infra-estruturas basicas para a valorizacdo de residuos recepcionados pela Lipor.

Esta Central, inaugurada em Setembro, estava ja em testes desde 2004, sendo possivel afinar
um conjunto de pardmetros essenciais para a optimizacdo do processo de Compostagem. A Central
tem uma capacidade para valorizar cerca de 60 000 toneladas de residuos biodegradaveis por
ano. Em 2005 a Central funcionou a um tercgo da sua capacidade, recebendo um pouco mais que 21 000
toneladas.

Una das grandes vantagens desta Central é sb receber residuos biodegradaveis (residuos alimentares
e residuos verdes), devidamente separados na origem. Este material é conseguido através da
promocdo e implementacdo de circuitos especificos de recolha selectiva nos varios Municipios
associados.

Estes circuitos de recolha selectiva de residuos biodegradaveis estdo ja& em implementacédo e
abarcam grandes produtores (restaurantes, cantinas, mercados, grandes superficies, parques,
jardins e cemitérios) e uma zona piloto de recolha selectiva de organicos em domicilios, em
operacdo na Maia.

Utilizando um processo de compostagem “em tunel”, a Central trabalha em continuo (24 horas),
sendo todo o processo rigorosamente monitorizado e o funcionamento dos diversos equipamentos
automatizado, permitindo a sua optimizacdo e a producdo de um produto de elevada qualidade.

Um dos pontos-chave de todo este projecto é a questdo dos odores, tendo sido referenciado como
uma das grandes preocupac¢des da comunidade envolvente a instalacd&o. Tendo estas preocupacdes
em consideracdo e de forma a eliminar os odores produzidos durante o processo de compostagem,
a instalacdo é totalmente fechada e estd em depressdo, evitando a propagacdo dos odores para o

exterior, tendo associado um processo de tratamento de odores por lavagem e biofiltracéo.

CENTRAL DE VALORIZAGAO ORGANICA



CENTRAL DE VALORIZACAO ENERGETICA

ATERRO SANITARIO

valorizacde energetica

Os residuos que, actualmente, ainda ndo podem, pelas suas caracteristicas, ser encaminhados
para a reciclagem ou para a valorizag¢do organica, sdo valorizados na Central de Valorizacdo
Energética, por um processo de termodegradacdo com aproveitamento do seu poder calorifico
para a producdo de energia eléctrica.

A producdo de energia eléctrica é em média de 25 MWh, o que se traduz no necessario para
abastecer cerca de 150 000 habitantes equivalente.

A Central da Lipor é uma Central da uUltima geracdo, havendo um controlo muito apertado de
todo o processo de combustdo. Isto permite ndo sé uma maior eficiéncia no processo como,
logo a partida, diminui a emissdo de poluentes. Complementarmente, um complexo sistema de
tratamento de gases permite que a quantidade de poluentes emitidos seja muito reduzida,
estando, naturalmente dentro dos limites impostos pela legislacdo em vigor.

Do processo de combustédo resultam dois tipos de subprodutos, as escbdrias e as cinzas que,
depois de devidamente inertizadas sdo enviadas para o aterro sanitdrio de apoio, especialmente
desenhado para este tipo de residuos. E ainda possivel recuperar os materiais ferrosos nas
escoérias, através de electroimans, o que permite enviar para os circuitos da reciclagem

uma consideradvel quantidade de sucatas.

confinamente tecnice

Actualmente a Lipor tem em funcionamento um Aterro Sanitédrio, anexo a Central de Valorizacéo
Energética. Este Aterro tem dois alvéolos distintos, recebendo um deles os subprodutos da
Central, as escdrias e as cinzas, e o outro residuos brutos - ndo tratados.

A producédo destes residuos brutos é resultado da necessidade de paragem da Central para
intervencdes de manutencdo programada e em caso de alguma paragem de emergéncia.

Este Aterro tem um sistema de tratamento para os lixiviados, principalmente provenientes
do alvéolo dos residuos brutos. Este sistema tem um tratamento tercidrio, por um processo

de osmose inversa, permitindo a descarga em meio natural sem qualquer problema.



RESIDUOS

RESTDUOS RESTDUOS
SOLIDOS URBANOS VERDES VOLUMOSOS
'I INDIFERENCIADO | [ RECICLAVEIS —[ l MATERIA ORGANICA l
l ECOPONTOS | r PORTA A PORTA l ECOCENTROS ] r CIRCUITOS ESPECIAIS I
CENTRAL VALORIZACEO CENTRO PLATAFORMA CENTRAL DE 1
ENERGETICA DE TRIAGEM MULTIMATERIAL COMPOSTAGEM
}MANUTEN@AO '
| REFUGOS |
l ESCORIAS E CINZAS l l SUCATA FERROSA l
L—— o
r—'—~--—--—_.| =t
— ENERGIA RECICLAGEM COMPOSTO

, SANITARIO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE RESIDUOS DA LIPOR




projectos de suporte — a educacéie ambiental

Os cidaddos s&o um dos nossos parceiros fundamentais. Como ja foi referido, a sua participacao
e envolvimento nos nossos projectos é fundamental para nds, e uma premissa essencial para
O seu sucesso.

Assim, todo o trabalho que temos realizado a nivel da Educacédo e Sensibilizacgdo Ambiental
é um reforgo positivo na consciéncia de cidadania de todos e ocupa um papel importante na
proteccdo do Ambiente.

Nos ultimos anos temos desenvolvido um extenso programa de actividades de Sensibilizacédo e
Educacdo Ambiental, dinamizado pelo Gabinete de Informagdo. Neste momento contamos com 11 Eco-
—-Conselheiros que tém desenvolvido um conjunto de actividades, principalmente junto de escolas,
associacdes e empresas, bem como direccionado esforcos para a formagdo de professores e educadores.
Por outro lado a potenciacdo das nossas infra-estruturas para Visitas de Estudo, designadamente
o Centro de Triagem, a Central de Valorizagdo Energética e a Horta da Formiga, permitem
uma melhor interligacgdo entre a comunidade e a Lipor, ao mesmo tempo que permitem um melhor

envolvimento da comunidade em todas as nossas actividades.

AS “PARTES INTERESSABAS™ - STAKEHOLOERS

Como “partes interessadas” - stakeholders - o Institute of Social and Ethical Accountability
entende, todos os grupos ou individuos que afectam ou sdo afectados pela organizacdo, pelos
seus servigos e produtos, bem como pelo seu desempenho.

Para a Lipor, inteiramente identificada com esta ideia, o reconhecimento dos nossos principais
parceiros, bem como a cultura de comunicacdo bi-direccional e uma forte ligagdo com oS nossos
stakeholders, assumem especial importancia.

S6 reconhecendo esta importancia e a responsabilidade a ela associada se pode trabalhar em
unidade com todos os parceiros, podendo alcangar a Exceléncia. A confianca que se gera é

essencial para o sucesso dos varios projectos e iniciativas que a organizacdo desenvolve.



No processo de revisdo estratégica desenvolvido em 2005 a Gestédo de Topo identificou as “partes
interessadas” da organizagdo, reconhecendo as que sdo mais importantes para nds, nomeada-—

mente no que diz respeito ao impacto e a influéncia que podem ter no nosso Sistema de Gestdo.
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“PARTES INTERESSADAS” NUCLEARES PARA A LIPOR

Duas das premissas dos principios do Desenvolvimento Sustentéavel - o didlogo e a transparéncia
- assentam precisamente nesta comunicacdo que tem que existir, dando corpo a necessidade
de responder as aspiracdes dos diversos parceiros. Esta preocupagdo materializa-se na
manutencdo de uma relacdo de abertura e confianca mitua com todos os stakeholders, conseguindo
assim um maior envolvimento e empenho de todos nos projectos desenvolvidos.

Esta tem sido uma das nossas preocupacdes, procurando sempre o envolvimento de todos os nossos par-
ceiros, dando assim um forte impulso aos nossos objectivos e garantindo o éxito do projecto global.
A Unica forma de respondermos adequadamente as necessidades das partes interessadas é
percebendo quais sdo as suas preocupacdes e 0s seus interesses, O que se consegue apenas

fomentando o seu contacto connosco.



dos que trabalham connosco diariamente.

Apenas com esta abordagem conseguimos prestar, cada vez mais, um melhor servico e desenvolver
projectos e iniciativas que correspondam as expectativas, ndo sé dos que servimos, mas também

Os canais de comunicagdo utilizados para o contacto com os nossos stakeholders dependem
de suportes.

colaboradores

essencialmente das particularidades de cada um, sendo por isso empregue um conjunto diverso

Em qualquer empresa ou organizacdo os colaboradores sdo fundamentais. A Lipor ndo é excepgdo
os seus colaboradores.

e por isso tem desde sempre privilegiado um contacto e uma ligacdo muito forte com todos

no dia-a-dia da organizacédo.

Estamos cientes que se esta ligacdo falhar se perderd a identidade de pertenca dos colaboradores
e estes deixardo de se sentir parte integrante de uma equipa, prejudicando o seu envolvimento
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A Intranet tem, cada vez mais, servido como forma de comunicacdo entre todos os colaboradores,
funcionando como ponto de ligacdo e canal de comunicacdo preferencial.

vt T i

Apesar de ser uma forma bastante pratica de troca de informacdées e de documentacéao,

é
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necessario um esforco para que cada vez mais colaboradores tenham acesso a este recurso.
Em 2006 serd nosso objectivo a colocacdo de pontos de consulta nas salas de descanso dos
trabalhadores, de forma a poder aumentar o seu acesso a Intranet.
O Boletim Interno “a Lipor por dentro”, j& no seu 3° ano, tem sido um espaco privilegiado
de encontro, de partilha e de conhecimento, que acaba por ter uma influéncia muito positiva,
BOLETIM INTERNO

ndo sb6 no envolvimento dos colaboradores com a organizacdo, mas também melhorando o

obrigacdes.

relacionamento interpessoal entre eles. Desta edicdo podemos destacar rubricas como “A minha
a camaradagem, e a “Dica Fiscal”, que durante todo o ano de 2005 apresentou dicas, pequenos

Familia”, em que se da uma visdo dos colaboradores fora do ambiente de trabalho, cultivando

conselhos e ideias para que, cada um de ndés como contribuinte possa cumprir melhor as suas



Também a troca de conhecimentos entre os varios departamentos é motivada e incentivada,
nomeadamente através da realizacdo de visitas as diversas instalacdes da Lipor, alargando
os conhecimentos dos colaboradores tanto do projecto global, como do trabalho que as outras
areas realizam. O conhecimento do projecto aumenta, sem duvida, o envolvimento de todos,

j& que torna mais claro que cada um é importante para o desempenho global.
. & .
muNICIpies

A posicdo muito particular dos Municipios nossos associados leva a que estes sejam encarados
com especial atencéo.

Por um lado sdo nossos accionistas, formando a Assembleia Intermunicipal e o Conselho de
Administracdo e, por outro, sdo nossos clientes de servico, tendo uma relacdo puramente
fornecedor-cliente. Esta dupla posicdo leva a que seja dado um especial relevo na comunicacéo
e no envolvimento deste parceiro em todas as nossas actividades.

O relacionamento com os Municipios enquanto accionistas é, obviamente, constante. O Conselho
de Administracdo retne todas as semanas na Lipor, o que permite que se inteire muito rapidamente
das iniciativas, actividades e projectos em curso.

Por outro lado a existéncia deste canal de comunicacdo privilegiado permite um didlogo
constante entre a estrutura executiva e a gestdo de topo da organizacgdo, sendo imediata a
comunicacdo dos resultados, bem como de todos os dados técnicos e operacionais da Lipor.
Esta proximidade permanente permite, ainda, um acompanhamento, pela Administracdo, de todos
0s projectos em curso, melhorando a sua capacidade de intervencédo e de gestdo de toda a
organizacdo e abreviando os processos de decisdo.

Por outro lado, como clientes de servigo directos, temos a preocupacdo de identificar as
suas necessidades e expectativas, para a melhoria continua do servigo prestado.

Além de inquéritos, sdo realizadas reunides presenciais, com as equipas técnicas dos varios
Municipios e os responsaveis pelas diferentes unidades operacionais da Lipor, facilitando,
este contacto assiduo, a troca de informacdes e a resolucdo de problemas de forma rapida

e eficaz.
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Apesar dos objectivos para 2005 terem sido cumpridos, verifica-se que tem vindo a haver
uma diminuicdo nos indices. Ndo tem havido, no entanto, nenhuma identificacdo directa de
problemas concretos, o que nos leva a pensar que esta situacdo é resultado de ndo haver
nenhuma novidade em termos de servico. Estd ja& a ser estudada esta questdo e quais as razdes
que levaram a descida dos indices.

No caso da Central de Valorizacdo Energética, devido a um atraso no envio dos questionarios,
ainda n&o foi possivel sistematizar a andlise dos resultados, pelo que ndo serdo apresentados

neste Relatdédrio. No entanto, cremos que, a semelhanca de 2004, os objectivos serdo cumpridos.

clientes de predute

Os clientes de produto da Lipor, neste momento, podem dividir-se em duas &reas distintas. Os
clientes do Centro de Triagem, a Sociedade Ponto Verde (SPV) e outros recicladores e os clientes
da Central de Valorizacdo Energética, a SPV e a Rede Eléctrica Nacional (REN).

Rpesar de j& ter sido produzido composto na nova Central de Valorizacdo Orgénica, ainda ndo foi
iniciada a sua comercializacdo, pelo que ainda ndo foram considerados os clientes desta Central.

Apesar dos materiais vendidos serem muito diferentes, o objectivo de entregar os materiais nas



melhores condicdes, satisfazendo as necessidades dos clientes e cumprindo as suas especificagdes
é comum a todos eles.

No decorrer do relacionamento com os nossos clientes, é natural que possam surgir alguns problemas.
A Lipor tem realizado um esforco continuo no sentido de manter uma estreita ligacdo entre todas
as entidades com quem nos relacionamos, facilitando a resolucgdo de problemas que possam surgir.

Privilegiamos o contacto pessoal com os nossos clientes, através do agendamento de reunides
periddicas, de modo a ter uma nocdo clara das suas expectativas e da melhor forma de as satisfazer.
Estando conscientes que pode haver algumas fragilidades no nosso relacionamento com OS Nossos
clientes, também neste caso realizdmos um inquérito de satisfacéo.

Apresentam-se a seguir os resultados obtidos para os clientes do Centro de Triagem, que mostram

um bom desempenho na actuacdo da Lipor.
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Como j& foi referido anteriormente, no caso da Central de Valorizacdo Energética um atraso
no envio dos questiondrios levou a que ndo seja possivel disponibilizar os indices de

satisfacdo referentes a REN e a SPV.
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fornecedores

O balizamento da Lipor, como Associacdo de Municipios, pela legislacgdo relativa a aquisicdes
e contratacdes publicas, é garante da clareza e transparéncia junto dos fornecedores. Todos
os procedimentos legais que é necessario cumprir aquando da aquisicdo de bens ou servigos
estdo perfeitamente descritos em dois diplomas legais, o Decreto-Lei n.° 197/99, referente
a aquisicdo de bens e servicos e o Decreto-Lei n.° 59/99 referente as empreitadas de obras
pliblicas, que servem como base a todo o processo de seleccéo.

Também a isencdo e a independéncia da Lipor na escolha e apuro dos fornecedores é garantida
pela legislacdo, uma vez que estd bem definida a obrigatoriedade de consulta a um numero
minimo de fornecedores.

Mais ainda, sempre que é realizado um Concurso PlUblico para a contratacdo de bens ou servicos,
0 seu anuncio é publicado, obrigatoriamente, em dois jornais, um de dmbito nacional e outro
de &mbito regional.

Caso os montantes envolvidos exijam a realizacdo de um concurso internacional o antncio
deve ser também publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, salvaguardando, mais uma
vez, a participacdo de todos os interessados.

A avaliacdo dos nossos préoprios fornecedores é também um ponto fundamental para nds, uma
vez que, ao sermos rigorosos nesta selecgdo, estamos a incentivar os varios concorrentes a
serem cada vez melhores, ao mesmo tempo que garantimos que estes estdo alinhados pelos nossos
principios.

Assim, o Sistema de Avaliacdo de Desempenho de Fornecedores implementado neste momento no
Centro de Triagem, na Central de Valorizacdo Energética e no Confinamento Técnico, permite
a caracterizacdo dos fornecedores e da sua eficiéncia.

A avaliacdo realizada baseia-se num conjunto de pardmetros ja definidos, divididos em trés

dreas distintas.



l PRODUTO/SERVIGO J

QUALIDADE DO PRODUTO OU DA PRESTACAO DO SERVICO

CAPACIDADE DE RESPOSTA A NOVAS NECESSIDADES

CUMPRIMENTO DE PRAZOS

CAPACIDADE DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS APOS ENTREGA

INFORMACAO AO CLIENTE DE ALTERAGCOES DE ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS
CERTIFICACAO QUALIDADE/AMBIENTE/OUTRA

CUMPRIMENTO DAS REGRAS AMBIENTAIS E DE SEGURANCA (SE APLICAVEL)
CUMPRIMENTO DAS REGRAS DE CONDUTA DA LIPOR

FICHAS DE SEGURANCA DOS PRODUTOS QUIMICOS UTILIZADOS

DANOS CAUSADOS NAS INSTALACOES ("MUITO BOM" = NENHUM DANO)
REALIZAGCAO DO SERVICO DENTRO DO PERIODO DE TEMPO ESPERADO
ENVIO DE RELATORIOS ATEMPADAMENTE (SE APLICAVEL)

COMERCIAL

PRECO COMPETITIVO
SIMPATIA E EFICIENCIA NO ATENDIMENTO

ADMINISTRATIVO

ENVIO DE DOCUMENTOS ATEMPADAMENTE (FACTURAS, ORCAMENTOS, PROPOSTAS)

PARAMETROS DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO DE FORNECEDORES

Como feed-back de todo este processo sdo enviados, a todos os fornecedores, relatdrios
semestrais com a respectiva avaliacdo, para que possam ter a percepg¢do da nossa satisfacédo.
No caso da avaliacgdo ndo corresponder as nossas expectativas, é igualmente enviado um conjunto
de sugestdes de melhoria, que poderdo ajudar a solucionar as falhas encontradas.

Assim, foi definida uma escala, que nos permite aumentar a seguranca na contratacdo de
fornecedores. Se a avaliacdo for inferior a 60%, o fornecedor ndo serd novamente contactado.
Se a sua classificacdo se situar entre os 60% e os 70%, é sugerido um conjunto de melhorias.
Se for maior que 70% serd integrado na base de dados de fornecedores.

Estamos também atentos ao seu desempenho, exigindo, cada vez mais, que estes estejam acreditados
ou certificados. Como meta para 2006 pretendemos um aumento de 5% do valor obtido para 2005.

Este ano 64% dos fornecedores contratados eram acreditados ou certificados.

ESTES PARAMETROS SAO LIGEIRAMENTE MODIFICADOS,
NO CASO DE DETERMINADOS SERVICOS MATIS
ESPECIFICOS.



comunidade

Desde sempre que a comunidade em que estamos inseridos tem merecido uma atencdo especial.
Se por um lado todo o nosso trabalho é orientado para a proteccdo Ambiental e a melhoria
da Qualidade de Vida dos cidad&os, por outro lado temos consciéncia de que, apenas com a
sua participacdo e envolvimento nos diversos projectos, sera possivel atingir uma verdadeira
gestdo sustentével dos residuos.

Para se conseguir atingir estes niveis de participacdo e de envolvimento, cada vez maiores,
é necessario criar uma relacdo de confianca entre a Lipor e a comunidade, sé conseguida
baseando a nossa actuagdo na transparéncia e abertura.

Continuamos, em 2005, a fortalecer a ligacdo que temos com as populacdes, fundamentalmente
fortalecendo os canais de comunicagdo ja existentes.

O Plano de Actividades de Educacdo e Sensibilizacdo Ambiental desenvolvido pelo Gabinete
de Informacdo (GIL) acaba por funcionar como uma ponte de ligagdo com a populacdo escolar,
escuteiros e outras associacgdes. Este plano contempla entre outras actividades, a realizacédo
de sessdes tematicas nas escolas, a organizacdo de cursos de formacdo para professores e a
organizacdo de exposicdes tematicas. O GIL conta, actualmente, com 11 Eco-conselheiros que
estdo em contacto directo e continuo com escolas, criando com elas uma relacdo privilegiada.
Um intenso programa de visitas as nossas instalagdes decorre ao longo de todo o ano, permitindo
um contacto directo da comunidade escolar com as nossas unidades operacionais.

A importédncia desta “abertura das portas” leva-nos a que o facamos também para a populacdo
em geral.

A organizacdo de “Semanas Abertas”, normalmente na data de aniversario das instalacdes,
visa permitir que qualquer cidaddo que o deseje possa visitar, devidamente acompanhado por
um técnico, as nossas unidades operacionais.

Em 2005 foi realizada a Semana Aberta do Centro de Triagem e a Semana Aberta da Central de
Valorizacdo Energética, recebendo mais de 100 pessoas nestas visitas. Também na comemoracido
do “Dia do (ndo) Consumidor” se abriu o Centro de Triagem a todos os que o quiseram visitar.
A ECOLINHA, linha de informacdo gratis a disposicdo dos cidadéos, é outra forma de manter

um contacto directo com os cidaddos, que tem sido bastante utilizada.



A maioria das questdes colocadas através da ECOLINHA continuam a ser relacionadas com os
nossos projectos (a Horta da Formiga, as actividades do GIL, o Ecofone, etc.), com a localizacéo
dos equipamentos de deposicdo e com os materiais a enviar para a reciclagem (o que separar) .
Em 2005 a ECOLINHA recebeu 936 chamadas. Esta diminuicdo em relacdo a 2004 foi, em nosso
entender, causada pela disseminacdo de outros meios de comunicacdo, nomeadamente a utilizacdo
do correio electrdédnico e o aumento do acesso do publico as novas tecnologias de informacéao,
como a Internet.

As Comissdes de Acompanhamento criadas para acompanhar o desenvolvimento dos grandes projectos
da Lipor, nomeadamente a Central de Valorizacdo Energética e a Central de Valorizacdo Organica,
sdo outra forma, bastante eficaz, de contacto e didlogo com as populacdes e com a comunidade.
Logo a partida, os elementos destas Comissdes, tém um interesse grande em conhecer os problemas
e as solugdes, sendo por isso interlocutores esclarecidos e que podem fazer a ponte com a
comunidade em geral. Nestas Associagdes, normalmente estdo representados partidos politicos,
Associacgdes de Defesa do Ambiente, cidaddos em nome individual e o Governo Central.

Em 2005 funcionaram com regularidade quatro Comissdes de Acompanhamento. No caso da Central
de Valorizacdo Energética, foram criadas duas Comissdes, uma no ambito da tutela, criada pelo
INR, que reune semestralmente e outra de dmbito local, criada pela Junta de Freguesia de
Moreira, que relne trimestralmente, e que acompanham quer a sua actividade quer os planos de
monitorizacdo, tendo, por isso, um conhecimento completo do seu funcionamento. No caso da
Central de Valorizagdo Orgénica foram criadas duas comissdes, organizadas pelas duas Juntas
de Freguesia abrangidas pelo projecto (Baguim do Monte e Ermesinde) . Estas Comissdes acompanharam

todo o trabalho de construcdo e fase de testes da Central, acompanhando agora o seu funcionamento.

universidades e sutras instituicoes

Cabe as Universidades o papel de difusoras do conhecimento, promotoras da investigacdo, da

inovagédo e do desenvolvimento de novas tecnologias e solucdes.



No entanto, este papel de investigacdo deve estar em sintonia com as necessidades e problemas
reais das empresas e organizacdes, permitindo assim a sua aplicagdo em questdes concretas
e reais.

A promocdo de protocolos com as Universidades permite, por um lado, a possibilidade de poderem
aplicar os seus conhecimentos em situacgdes concretas e, por outro, as organizacdes poderem
estar na linha da frente da inovacédo.

A Lipor tem, ao longo destes Ultimos tempos, promovido protocolos com diferentes entidades,
de modo a poderem ser criadas condig¢des para o desenvolvimento de projectos inovadores,
designadamente na area da Gestdo de Residuos e da Sustentabilidade.

No seguimento dos protocolos que temos vindo a assinar com as Universidades nos ultimos
anos, continuamos em 2005 com esta politica de partilha e promocdo do conhecimento, dando
continuidade ao trabalho realizado com algumas Faculdades e Instituig¢des, seguindo esta
dualidade positiva - tecido empresarial, a sociedade civil e as Instituigdes Universitérias.
Por outro lado, hé diversas associac¢des da Sociedade Civil que desempenham um papel aglutinador
muito importante e que trabalham para a promocdo da cidadania e para o bem comum. As empresas
podem, neste caso, ser uma ajuda muito importante e a sua colaboracdo fundamental para o
desenvolvimento de novos projectos e iniciativas.

Actualmente temos protocolos com diversas instituic¢des, das quais destacamos a Escola Superior
de Biotecnologia da Universidade Catdlica do Porto; a Delegacdo do Norte da Associacgdo
Portuguesa de Engenheiros do Ambiente; o Instituto do Ambiente e Desenvolvimento da Universidade
de Aveiro; a VAIORMED e a DECO. O relacionamento que se consegue com todas estas instituicdes
acaba por ter resultados muito positivos, sendo mais um passo em direccdo ao Desenvolvimento

Sustentavel.

associacoes sectoriais

Uma organizacdo que se quer inovadora e de vanguarda deve estar atenta ao que se passa a
sua volta, desenvolvendo ligagdes com outras entidades e instituicdes, de modo a que a

experiéncia de cada uma possa ser partilhada com o ganho de todas.



A participacdo em diversas Associacdes ligadas a area da Gestdo dos Residuos e mesmo a areas
mais especificas, é para nds uma forma clara de responder a esta necessidade. Esta cooperacdo
é muito importante, sendo muitas vezes um primeiro passo para a evolucdo dos Sistemas e
para o desenvolvimento de novos projectos.

A colocacdo em pratica do conceito de rede é uma mais-valia para nds, permitindo-nos acompanhar
as questdes mais prementes nas diversas &reas e, ao mesmo tempo, acompanhar as melhores
praticas de Gestdo implementadas.

Actualmente podemos destacar a nossa participagdo activa no BCSD Portugal - Conselho
Empresarial Para o Desenvolvimento Sustentéavel; na APESB - Associacdo Portuguesa para Estudos
de Saneamento Basico e na COGEN - Associacdo Portuguesa de Cogeracdo, permitindo-nos o
enriquecimento em diversas areas.

Para ndés é também fundamental o trabalho de benchmarking realizado com as nossas congéneres
internacionais, principalmente através de encontros, reportes e reunides de trabalho no
ambito de diversas Associacdes Internacionais. Esta ligacdo permite-nos estar permanentemente
inteirados sobre as principais reflexdes e evolucdes internacionais e comunitérias na tematica
dos residuos.

Pela sua importéncia no panorama internacional, destacamos a nossa participacédo na ACR+ — Associacdo
das Cidades e Regides para a Reciclagem, no ISR - Instituto Para a Sustentabilidade dos Recursos,
no ISWA - Associacdo Internacional de Residuos S6lidos, no RREF - Resource Recovery Forum e na

PREWIN - um grupo de trabalho que se debruga, essencialmente, sobre a incineragdo de residuos.

benchmarking

Convencidos que o desenvolvimento do nosso trabalho beneficia claramente com a troca de
ideias e experiéncias entre os varios parceiros do sector dos residuos, nomeadamente no
relacionamento com os restantes sistemas nacionais, continuamos a apostar na promogdo de
encontros entre todos.

Um novo passo dado nesta questédo foi a criacdo, em conjunto com outros dois sistemas nacionais,

da AVALER - Associacdo de Entidades de Valorizacdo Energética de Residuos Sé6lidos Urbanos.




Além da Lipor, esta associacdo é constituida pelas empresas de gestdo de residuos de Lisboa,
a Valorsul e da Madeira, a ValorAmbiente, tendo sido criada em Dezembro de 2005.

A AVALER é uma associacdo que tem por fim representar e defender os interesses das entidades
e organismos responsaveis pelo tratamento energético de Residuos Sélidos Urbanos, designadamente
assegurando a representacdo das referidas entidades e organismos junto de entidades publicas
ou privadas, nacionais e estrangeiras.

A criacdo desta associacdo permite, ainda, reforcar a discussdo dos diversos problemas que

se apresentam nesta area.

PBLITICAS TRANSVERSAIS

sistema integrade de qualidade, ambiente
e segurance (siqas)

A preocupacédo da Lipor com a qualidade dos seus processos é uma realidade ja ha algum tempo.
De facto, desde 2000 que estas preocupac¢des se concretizaram na implementacdo do nosso
Sistema Integrado de Qualidade e Ambiente segundo as normas ISO 9001:2000 e ISO 14001 e,
mais tarde, com a obtencdo da certificacdo segundo estes normativos.

Em 2005 termindmos a implementacdo desta primeira fase com a certificacdo do Aterro Sanitario
da Maia.

2005 foi também o ano de consolidacdo do trabalho para a integracdo da Higiene, Saude e
Seguranca no Trabalho, iniciado em 2004, dando continuidade aos trabalhos de implementacé&o
do Sistema de Higiene e Seguranca, segundo o normativo OHSAS 18001/NP 4397.

Estd prevista para o inicio de 2006 a auditoria de certificacdo, segundo este normativo,
das trés unidades, permitindo completar o Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca
(SIQAS) .

No caso da Central de Valorizacdo Orgénica, e dado que se encontra numa fase inicial de

laboracgdo, ndo foram ainda iniciados os procedimentos para a implementacdo de um Sistema



Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIQAS) . E nosso objectivo iniciar este processo
Jj& em 2006, estando prevista a Certificacdo Integrada nos trés normativos no final de 2007,
inicio de 2008.

Sera também nessa altura que iniciaremos o processo para a certificacdo total da Lipor.
Entretanto, j& em 2006 iniciaremos um conjunto de iniciativas com vista a certificacéo
segundo a norma da Responsabilidade Social - SA 8000. O processo serd iniciado com a afericdo
das condic¢des de base da Lipor, através da realizacdo de um diagndstico no que se refere
ao cumprimento desta norma e, provavelmente, serd iniciado o processo de certificacdo ainda
em 2006.

Em 2006 serdo realizadas também as auditorias de transicdo para a nova norma ISO 14001:2004,

nas trés unidades operacionais.

2002 2003 2004 2005 2006 2007/2008
CENTRO DE TRIAGEM - - -— e ————— S—
CENTRAL DE VALORIZAGCAO ENERGETICA - — - W— s — —
ATERRO SANITARIO DA MAIA - —— e T —— —
CENTRAL DE VALORIZACAO ORGANICA - - — —_ = — S L L s

A CERTIFICACEO

A politica de Ambiente, Qualidade e Seguranca da Lipor sofreu uma reestruturacdo logo no
inicio de 2005, reflectindo j& as nossas orientacdes estratégicas para o futuro e a
reestruturacdo da nossa Miss&o, Vis&o e Valores. Tal como a Estratégia, esta politica é o
assumir de um compromisso com o Desenvolvimento Sustentéavel.

Estando conscientes que o sucesso na implementacdo desta politica depende em grande parte
do envolvimento de todos os colaboradores, tem sido realizado um conjunto de iniciativas
para a sua divulgacgdo junto de todos.

Esta divulgacédo tem sido um grande avanco no empenho de todos os colaboradores na Missdo

da Lipor e na percepcgdo da nossa Visdo e dos nossos Valores.

CERTIFICACAO DO SISTEMA
DE GESTAO DA QUALIDADE
(ISO 9001:2000)

CERTIFICACAO DO SISTEMA
DE GESTAO AMBIENTAL
(ISO 14001)

CERTIFICACAO DO SISTEMA
DE SEGURANCA, HIGIENE
E SAUDE NO TRABALHO
(OHSAS 18001/NP 4397)



jpolitica da qualidade,
lambiente e seguranca da Liper

- Promovemos Queremos fazé-lo Elevar a organizacéo

~com as Camaras Municipais pela diferenciacdo, criando valor a uma posicdo de referéncia,
e outros parceiros e intervindo de forma activa através da valorizacédo

- a adequada valorizacao no desenvolvimento integrado de recursos, da responsabilidad
e tratamento de residuos da comunidade que servimos social e da eco-eficiéncia
~§sélidos do seu desempenho
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Neste contexto, em todas as actividades, produtos ou servicos realizados no ambito da

estratégia de gestdo sustentavel, é nossa politica:

Promover a interiorizacdo
da cultura e dos valores
da LIPOR, assegurando

a melhoria continua em todas
as areas de actuacéao

Prevenir todas REE i )
as formas de poluicédo,
eliminar ou minimizar
os riscos e promover
a qualidade, tendo
em consideracédo

a natureza, dimenséo,
acidentes decorrentes
e impactes ambientais
potenciais das nossas

Assegurar de uma forma planeada
as exigéncias e expectativas

dos nossos clientes, aumentando
progressivamente a sua confianca
nos nossos materiais, processos

e organizacéo

actividades
Cumprir
a legislacéao
aplicével
A promog¢do da higiene, seguranga e )/
saude, planeadas e controladas através (R

de uma andlise rigorosa

e profunda das actividades e seus O PRESIDENTE

riscos, informando, formando DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DR. MACEDO VIEIRA

e envolvendo os colaboradores

-

L O ADMINISTRADOR DELEGADO
DR. FERNANDO LEITE

BAGUIM DO MONTE,
, . . N . ~ 26 DE JANEIRO
Educar, formar, informar e partilhar conhecimentos sdo componentes chave na realizacgdo desta DE 2005

politica, de modo a contribuirem para o crescimento sustentdvel e sucesso da LIPOR.



a eco—eficiencia

“Produzir mais, gastando menos recursos” é a maxima da eco-eficiéncia, um conceito que alia
a proteccdo Ambiental e a poupanca de recursos com a eficiéncia econdmica, tentando criar
mais valor com o menor impacto ambiental.

Os indicadores de eco-eficiéncia s&o para nds, acima de tudo, uma ferramenta de grande
utilidade no controlo do desempenho das nossas unidades. Permitem uma visédo clara e imediata
do funcionamento e desempenho das nossas unidades operacionais, permitindo a melhoria do
seu funcionamento e tornando-as cada vez mais eficientes.

O trabalho de definicdo dos indicadores de eco-eficiéncia para a Lipor teve como base a
norma ISO 14031:1999 e a Recomendacdo (2003/532/CE) de 10 de Julho de 2003.

A escolha dos indicadores a calcular resultou de um Grupo de Trabalho constituido pelo
Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranca e os responsaveis pelas diferentes unidades
operacionais. Estes indicadores reflectem de forma bastante precisa a imagem da Lipor e as
necessidades de cada unidade.

Este trabalho de definicdo de indicadores continua em evolucdo, pelo que alguns dos indicadores
sdo, para ja, utilizados apenas para controlo interno.

Apesar de nesta altura ainda n&o estar completo o cédlculo de todos os indicadores, esté
criada uma base de trabalho e de avaliacdo de desempenho que serd de grande utilidade para
o desenvolvimento da organizagdo em direcgédo a eco-eficiéncia.

Apresentam-se a seguir os indicadores de eco-eficiéncia definidos para cada unidade operacional.
Estd a ser desenvolvido e aprofundado um sistema de ponderacdo e qualificacdo dos resultados
de cada indicador, de modo a que futuramente se possa obter um Indice de Eco-eficiéncia
Global para a organizagédo.

Este trabalho estd em curso, pelo que ainda ndo apresentamos quaisquer resultados deste

sistema.



INDICADORES DE ECO-EFICIENCIA - GERAL LIPOR

| INDICADOR

| | unioane

| vawor |

| opERACTONATS

PRODUCAO DE RSU’ S % 1,90
% DE RSU' S PARA VALORIZACAO MULTI-MATERIAL g 9,77
% DE RSU' S PARA VALORIZACAO ENERGETICA S 78, 60
$ DE RSU’ S PARE VALORIZACAO ORGANICA $ 1,54
% DE RSU’ S PARA DEPOSICAO EM ATERRO $ 10,09
% DE VALORIZACAO DO VIDRO DE EMBALAGEM % 48,50
% DE VALORIZACAO DO PAPEL E CARTAO DE EMBALAGEM S 11,15
$ DE VALORIZACAO DAS EMBALAGENS PLASTICAS S 3,51
% DE VALORIZAGCAO DO METAL % 88,97
% DE VALORIZACAO DE MADEIRAS g 1,67
% DE VALORIZACAO DE RESIDUOS VERDES g 2,86
N.° DE HORAS DE FORMACAO/ COLABORADOR HORAS 25,27
GRAU DE EXECUCAO DE ACORDOS, PROTOCOLOS OU PROJECTOS COM PARCEIROS $ 65
GRII - $ DE EXECUCAO DAS ACTIVIDADES DO PLANO DE COMUNICACAO PARA O ANO $ 89,00
GIL - % DE EXECUCAO DAS ACTIVIDADES

DO PROJECTO DE EDUCACAO AMBIENTAL PARA O ANO LECTIVO S 100
[GESTAO |
NUMERO DE ACTIVIDADES COM A COMUNIDADE / SENSIBILIZACAO AMBIENTAL N° 1.599
POPULACAO ABRANGIDA HAB 55.360
% DE ACCOES DO PAR GLOBAL EXECUTADAS g -
UNIDADES OPERACIONAIS CERTIFICADAS N° 3
RESULTADO LIQUIDO € 287.389, 31
VOLUME DE NEGOCIOS / ORCAMENTO PREVISTO $ 103,03
INVESTIMENTO EM ACCOES DE FORMACAO / VOLUME DE NEGOCIOS % 0,37
INVESTIMENTO EM EDUCACAO AMBIENTAL / VOLUME DE NEGOCIOS S 1,02
N.° DE ACIDENTES DE TRABALHO N°/ANO 9
TAXA DE ABSENTISMO g 4,72
| aMBIENTATS |
$ RESIDUOS PERIGOSOS / TOTAL RESIDUOS S 0,03



INDICADORES DE ECO-EFICIENCIA - CENTRO DE TRIAGEM

| 1NDICADOR

| unrpabe

[__vaor |

| opERACTONAIS

CONSUMO ENERGIA ELECTRICA / QUANT. MATERIAL PROCESSADO KW/TON 20,99
QUANTIDADE PROCESSADA POR HORA NA LINHA DE CORPOS VOLUMOSOS KG/H 1,26
QUANTIDADE PROCESSADA POR HORA NA LINHA DE CORPOS PLANOS KG/H 8,81
N.° DO DIAS CONSECUTIVOS ACIMA DA LINHA DE STOCK CRITICO (CORPOS PLANOS) UN. 4
N.° DO DIAS CONSECUTIVOS ACIMA DA LINHA DE STOCK CRITICO (CORPOS VOLUMOSOS
NA RECEPGCAO DO CENTRO DE TRIAGEM) UN. 189
QUANTIDADE DE REJEITADOS PELAS QUANTIDADES PROCESSADAS (TRIAGEM E PRE-TRIAGEM) S 11
$ DE RESIDUOS PERIGOSOS PELAS QUANTIDADES SAIDAS % 0,02
[GESTAO |
$ DE METAS ATINGIDAS % 82,0
N.° ACIDENTES DE TRABALHO / ANO UN 5
N.° DE NAO CONFORMIDADES UN. 38
RECEITAS DE VENDAS DOS PRODUTOS RECICLAVEIS / RECEITAS PREVISTAS % 143,57
GRAU DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMACAO % 69,23
% DOS FORNECEDORES OU SUBCONTRATADOS CERTIFICADOS OU ACREDITADOS $ 64,0
N.° RECLAMACOES UN. 1
INDICE DE QUALIFICAGCAO DE FORNECEDORES % 92,73
GRAU DO SATISFACAO DOS CLIENTES % 88,87
| aMBIENTAIS |
QUALIDADE DA AGUA DE CONSUMO (% DE PARAMETROS ANALISADOS ABAIXO DO VALOR
PARAMETRICO) % 100
CONSUMO DA AGUA / COLABORADOR M3 1,19
QUALIDADE DOS EFLUENTES GASOSOS % 100
QUALIDADE DA AGUA DE REGA % 97
QUALIDADE DO RUIDO AMBIENTAL % 100
QUALIDADE DO RUIDO OCUPACIONAL (% DE TRABALHADORES
COM EXPOSICAO ABAIXO DE 85 DB(A)) % 100
QUALIDADE DO AR INTERNO % 100



INDICADORES DE ECO-EFICIENCIA - CENTRAL DE VALORIZAGAO

ENERGETICA

| INDICADOR

| [ unipace

[__varce |

| opERACTONATS

QUANT. DE ENERGIA ELECTRICA EXPORTADA/TON. DE RESIDUOS TRATADOS KWH/TON. 420
DISPONIBILIDADE DAS CALDEIRAS % 91,81
DISPONIBILIDADE DO TURBOGRUPO % 95,70
SITUACOES DE EMERGENCIA OCORRIDAS NA CVE UN. 0
TONELADAS DE CO,e EMITIDAS TON. 367,142
TONELADAS DE METAIS PESADOS EMITIDOS TON. 0,054
TONELADAS DE COMPOSTOS ACIDOS EMITIDOS TON. 21,035
TONELADAS DE OXIDOS DE AZOTO EMITIDOS TON. 358,000
TONELADAS DE PARTICULAS EMITIDAS TON. 10,780
QUANTIDADE DE ESCORIAS/ TON. DE RESTDUOS TRATADOS % 17,7
QUANTIDADE DE CINZAS INERTIZADAS/ TON. DE RESIDUOS TRATADOS % 4,2
QUANTIDADE DE SUCATAS FERROSAS RECUPERADAS/TON. DE RESIDUOS TRATADOS % 1,5
| cEsTao |
N° DE ACIDENTES DE TRABALHO NA CVE UN. 3
PRAZO DE ENVIO DA INFORMAGAO (FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA) DIAS 2
% DE METAS ATINGIDAS % 75,51
N° DE NAO CONFORMIDADES UN. 20
RECEITAS DE VENDAS DE ENERGIA/ RECEITAS GLOBAIS PREVISTAS % 43,05
GRAU DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMAGAO % 100
% DOS FORNECEDORES OU SUBCONTRADOS CERTTFICADOS OU ACREDITADOS 3 78, 60
N° DE RECLAMACOES UN. 3
INDICE DE QUALIFICAGCAO DE FORNECEDORES % 92,80
GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES % 85,25



INDICADORES DE ECO-EFICIENCIA - CENTRAL DE VALORIZAGAO

ENERGETICA (CONT.)

[ NDICADOR | [ owioabe | | vawor |
| aMBIENTAIS ]
QUALIDADE DA AGUA DE CONSUMO (%DE PARAMETROS ANALISADOS
ABAIXO DO VALOR DA LEGISLACAO APLICAVEL) 5 98, 40
QUALIDADE DA AGUA DE REGA (%DE PARAMETROS ANALISADOS
ABAIXO DO VALOR DA LEGISLACAO APLICAVEL) % 88,89
QUALIDADE DO RUIDO AMBIENTAL (DE PARAMETROS ANALISADOS
ABAIXO DO VALOR DA LEGISLACAO APLICAVEL) 5 75,00
QUALIDADE DA AGUA RESIDUAL (DE PARAMETROS ANALISADOS
ABAIXO DO VALOR DA LEGISLACAO APLICAVEL) % 100
QUALIDADE DAS ESCORIAS % 91,08
QUALIDADE DAS CINZAS INERTIZADAS 5 93,31
QUALIDADE DAS SUCATAS FERROSAS % 87,50
QUALIDADE DO AR EXTERNO (P.M.EXT.) % 73,15
N° DE VEZES ULTRAPASSAGEM VLE uN 0
QUALIDADE DO RUIDO OCUPACIONAL (3DE PARAMETROS ANALISADOS
ABAIXO DO VALOR DA LEGISLACAO APLICAVEL) 5 100
QUALIDADE DO AR AMBIENTE INTERNO (%DE PARAMETROS ANALISADOS
ABAIXO DO VALOR DA LEGISLACAO APLICAVEL) % 100



INDICADORES DE ECO-EFICIENCIA - ATERRO SANITARIO

| p1CADOR | [_owmae | | VALOR |

| opERACIONATS ]
STTUACOES DE EMERGENCIA OCORRIDAS NO ATERRO UN. 0
TONELADAS DE CO,e EMITIDOS TON. 0,209
QUANT. DE AGUA TRATADA / TON. RESIDUOS ENTRADOS X PRECTPTTACAO ML/ TON /MM 98,49
QUANT. PRODUTOS QUiMICOS UTILIZADOS NO TRATAMENTO DE EFLUENTES / TON.
RESTDUOS ENTRADOS % 0,00021

| cestTio |

o

% DE METAS ATINGIDAS 75
N.° DE NAO CONFORMIDADES UN. 3

GRAU DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMACAO S 100
% DOS FORNECEDORES OU SUBCONTRATADOS CERTIFICADOS OU ACREDITADOS B 40
N.° RECLAMACOES UN. 2
INDICE DE QUALIFICACAO DE FORNECEDORES $ 93,67
GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES $ 68,95
N.° DE ACIDENTES DE TRABALHO/ANO (LIPOR E EXPLORADOR) UN 1
| aMBIENTATS |
QUALIDADE DA AGUA DE CONSUMO (% DE PARAMETROS ANALISADOS ABAIXO DO VALOR

DA LEGISLACAO APLICAVEL) % 98,40
QUALIDADE DO EFLUENTE FINAL $ 99,33
QUALIDADE DOS EFLUENTES GASOSOS (QUEIMADOR) $ N.D.
QUALIDADE DA AGUA DE REGA (% DE PARAMETROS ANALISADOS ABAIXO DO VALOR

DA LEGISLACAO APLICAVEL) S 94,45
QUALIDADE DO RUIDO AMBIENTAL (P.M.EXT.) $ 100,00
QUALIDADE DA AGUA SUBTERRANEA - PIEZOMETROS (% DE PARAMETROS ANALISADOS

ABAIXO DO VALOR DA LEGISLACAO APLICAVEL) $ 85,34
QUALIDADE DA AGUA SUBTERRANEA (DRENAGEM FREATICA) % 79,98



Apesar da Central de Valorizacdo Organica j& estar a funcionar de forma continua, ainda
ndo foram definidos e calculados os indicadores de Eco-eficiéncia neste caso, estando prevista

a sua definicdo para 2007.

8S PREJECTES BE SUSTENTABILIBABE

Uma outra face do esforco realizado no caminho do Desenvolvimento Sustentdvel é a promocdo
de projectos mais directamente ligados a Sustentabilidade.

Com estes projectos a Lipor pretende agitar os varios sectores da sociedade, promovendo
uma accdo concertada em relacdo a sustentabilidade, em que todos estejam envolvidos e
comprometidos num objectivo comum. O nosso futuro!

Assim, estes projectos vdo mais além do nosso trabalho quotidiano de gestédo dos residuos,
em que ja é realizado um esforco para a integracdo dos trés pilares da sustentabilidade,
tentando passar este compromisso e esta forma de encarar o futuro para os cidaddos e para
a Regido.

A Qualidade de Vida de todos e a manutencdo do Ambiente e salvaguarda dos recursos sera

sempre O nosso objectivo Gltimo ao promover e incentivar estes projectos.

“future sustentavel”

O Plano Estratégico de Ambiente do Grande Porto - “Futuro Sustentavel” - é uma iniciativa
da Lipor e que conta com a assessoria técnica da Escola Superior de Biotecnologia da
Universidade Catdlica Portuguesa, resultando de um protocolo de colaboracdo assinado entre
as duas entidades.

Tendo como base a Agenda 21, documento aprovado, ja em 1992, na Cimeira do Rio, este projecto
pretende envolver as autoridades locais, os cidaddos e outras entidades na definicdo de
uma linha de actuacdo integrada e de ambito regional que seja conducente ao Desenvolvimento

Sustentavel da regido.



Este processo, iniciado em 2003, tem como principais objectivos orientadores:

- A correcgédo de alguns dos problemas ambientais que se verificam na regido;

A definicdo de um rumo para o seu desenvolvimento sustentéavel;

O fortalecimento da cidadania activa e responsavel;

- A integracdo de politicas sectoriais e a promocédo da articulacdo regional.
O Futuro Sustentével assenta a sua grande mais-valia na questdo fundamental da participacéo
pUblica. Participaram ao longo deste projecto mais de 4000 cidad&os e 200 entidades da regiéo.
Participam directamente neste processo as autarquias do Grande Porto (Espinho, Maia, Matosinhos,
Porto, Gondomar, Pdvoa de Varzim, Valongo, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia) e a Comisséo

de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N) .

O Futuro Sustentavel foil premiado em 2005 pela prestigiada instituicdo internacional ICLET
(International Council for Local Environmental Activities), que distinguiu a natureza inovadora

do projecto seleccionando-o como caso de estudo entre outros 26 oriundos de toda a Europa.

Além das autarquias envolvidas, colaboram ainda activamente diversas entidades publicas e
privadas como a Direccdo Regional de Educacdo do Norte, a Direcg¢do Regional de Agricultura
de Entre Douro e Minho, o Instituto Portugués da Juventude, o Instituto de Conservacgdo da
Natureza, o Instituto da Agua, a Energaia (Agéncia Municipal de Energia de Gaia), varias
Empresas Municipais e Servicos Municipalizados, a Forestis (Associacdo Florestal de Portugal),
a Portucalea (Associacdo Florestal do Grande Porto), diversas Faculdades da Universidade do
Porto (Faculdades de Engenharia, Ciéncias, Letras, Psicologia e Ciéncias da Educacdo e Instituto
de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar), a Associacdo Empresarial de Portugal, a Ordem dos
Engenheiros, as Aguas do Douro e Paiva, a DECO (Associacdo Nacional de Defesa do Consumidor),
a Sociedade de Transportes Colectivos do Porto e varias Organizagdes ndo-Governamentais.

Em tracos gerais, desenvolveram-se, no ambito deste projecto, as seguintes etapas:

WwWW. TcLET.ORG



DEFINICAO DE PRIORIDADES AMBIENTAIS

De modo a concentrar esforcos em problemas concretos, e que respondam aos anseios dos cidadios,
foram definidos os temas prioritdrios, através de diversas metodologias de participacédo
publica - que, no total, envolveram cerca de 4000 cidaddos - e de uma abordagem técnica
através da andlise de diversos indicadores. Os temas que foram seleccionados como os mais

emergentes na regido foram a Agua - rios e ribeiros despoluidos; a Educacdo para a

Sustentabilidade - mais educacdo ambiental nas escolas; a Mobilidade - maior facilidade em
andar a pé e de bicicleta e o Ordenamento do Territério e Areas Naturais - eficaz prevencdo
dos fogos florestais e a defesa da biodiversidade. Apresenta-se a seguir um esquema de todo

o Plano de Participacédo Puablica.
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Este documento estd em fase de conclusdo e estd a ser realizado especificamente para os
topicos definidos como prioritarios. O diagnbéstico estd a ser realizado através de trabalhos
de campo, andlise bibliografica e discussdo em grupos de trabalho envolvendo os diversos

municipios e parceiros estratégicos.

RELATORIO “INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PARA O GRANDE PORTO”

Com este documento pretende-se compilar uma sintese que forneca informacdo estatistica
relativamente a uma grande variedade de areas (educacdo, turismo, economia, cultura, etc.),
permitindo comparar os diversos municipios, avaliar tendéncias temporais e, nalguns casos,
comparar a regido com outras regides no estrangeiro.

A publicacdo de ambos os documentos estéd prevista para o inicio do ano de 2006. Posteriormente,
com base nestes documentos serd elaborado o Plano de Accdo que irad detalhar projectos-ancora
e modelos de intervencdo para a Area Metropolitana do Porto e que servird como guia para

as intervencdes a realizar.

“um dia de censume sustentavel’’

Tentando promover a reflexdo sobre a tematica do consumo, nomeadamente sobre a relacdo directa
que existe entre o consumo e a producdo de residuos, a Lipor celebrou um protocolo com a
DECO, tentando desta forma estreitar a ligacdo que existe entre estas duas areas, o consumo
e o ambiente.

Um dos objectivos deste protocolo é estimular a andlise critica dos cidaddos perante uma
situacgdo quotidiana aparentemente simples e sem consequéncias - as compras.

No entanto, apesar desta aparente simplicidade, os nossos gestos didrios podem ter uma
influéncia enorme na salvaguarda do Ambiente e na poupanca de recursos. E fundamental que,

cada vez mais, tenhamos consciéncia deste facto e sejamos cidaddos activos e interventivos

Toda a documentacédo relativa a este
projecto, bem como outras informagdes
podem ser encontradas em

Ww W, FuTUROSVSTENTAVEL .ORG



Pode consultar o Guia on-line e fazer
o download da versdo digital em

WWwW. CONSUMOSUSTENTAVEL . (COM

na nossa comunidade. Estimular uma actuacdo prd-activa e aumentar a consciéncia dos cidad&dos
para a importancia dos pequenos gestos que muitas vezes nos passam despercebidos, sdo outros
objectivos que tentamos alcancar com o desenvolvimento deste projecto.

A edicdo do “Guia do Consumo Sustentavel” foi uma das faces visivels deste projecto em 2005.
Este Guia pretende, acima de tudo, ser uma publicagdo de facil consulta e com dicas e conselhos
muito praticos, de modo a que os nossos comportamentos didrios sejam, cada vez mais, sustentéveis.
“Um dia de consumo sustentdvel” estd organizado segundo o horédrio de um dia habitual,
correspondendo cada hora do dia a um determinado ambiente ou actividade, por exemplo, as
7.00 horas, estamos no quarto-de-banho, apresentando-se assim pequenas dicas para sermos
mais sustentdveis quando estamos neste espaco.

Foi distribuida uma cdépia do Guia a todos os associados da DECO dos municipios da Lipor,
tendo sido enviado em conjunto com a revista Pré-Teste, num total de quase 28 000 exemplares.
Esta distribuicdo permitiu, ainda, a diversificacdo do publico-alvo desta iniciativa.
Realizou-se, também, uma distribuicdo em pequena escala do Guia as escolas que, de alguma
forma, trabalharam connosco ao longo do ano.

Apesar de, seguindo uma das sugestdes do préprio Guia, ndo ter sido realizada mais nenhuma
tiragem, evitando assim o consumo de papel, foi disponibilizada uma versdo em formato digital,

permitindo o seu download a partir do site criado para suporte deste projecto.



8BJECTIVES MAIS RELEVANTES PARA 2006

Apesar de haver um conjunto significativo de objectivos que a organizagdo pretende cumprir
em 2006, seria complicado a sua enumeracdo exaustiva.

De qualquer modo, parece-nos importante destacar alguns pela sua importancia para o

desenvolvimento da organizacdo.
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8 DESEMPENHS ECONSMICS

A criacdo de valor e o crescimento econémico sdo dois pontos fundamentais da estratégia da
Lipor. Efectivamente, consideramos ndo poder haver um Desenvolvimento verdadeiramente
Sustentdvel se ndo acautelarmos a questdo do crescimento econdmico, podendo inclusive,
colocar em risco a prdpria existéncia da organizacao.

Damos, por isso, uma atengdo especial a evolugdo do nosso negdcio, procurando sempre uma
Gestdo eficiente e que nos permita crescer e encarar o futuro com confianca.

Depois do processo de reestruturacdo em que a organizacdo esteve envolvida, comecamos no
final de 2005, e continuaremos em 2006, a dar alguns passos importantes, principalmente a
nivel da qualidade e disponibilidade da informacéo.
Neste momento, o Gabinete de Controlo de Gest&o estd a trabalhar intensamente na tentativa
de optimizar uma ferramenta informatica que permita, em tempo real, a cada Departamento e
Gabinete ter o acesso a informacdo econdmico-financeira e de gestdo mais relevante.
Umn marco importante em 2005 foi a finalizacgdo do processo de redefinicdo da estratégia,
permitindo o envolvimento de todos os departamentos e gabinetes, responsabilizando-os e
aumentando o seu empenho em concretizar a estratégia definida.
Esta revisdo estratégica foi desenvolvida utilizando uma metodologia de Balanced Scorecard,
essencialmente porque sentimos que esta metodologia reflecte inteiramente as nossas aspiracdes
e nos permite crescer de forma integrada.
A implementacdo deste modelo de gestédo partilhada tem, ainda, a grande vantagem de aproximar
a equipa técnica de gestédo ao Conselho de Administracdo, facilitando e agilizando o processo
de tomada de decisdo e melhorando a comunicacdo nos dois sentidos.
O desenvolvimento econémico da Organizacdo assenta em trés vertentes fundamentais, que se
reflectem de forma decisiva nos resultados da Lipor:

- O crescimento dos proveitos;

- A sustentacdo dos custos;

- O desenvolvimento de competéncias dos colaboradores.



A busca da eficiéncia e o aumento da produtividade da Organizacdo reflecte-se no crescimento, pelo

segundo ano consecutivo, dos proveitos da Associacdo, conforme podemos verificar pelo quadro seguinte.
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A estrutura de custos da Lipor reflecte a estratégia adoptada na gestédo das suas unidades
operacionais - geridas em regime de concess&o - ndo sendo, por isso, de estranhar que a
rubrica de Fornecimentos e Servicos externos represente mais de metade do total dos custos
de Exploracgao.

O aumento verificado nos custos Operacionais face a 2004 deve-se principalmente a entrada
em funcionamento da Central de Valorizagdo Orgénica, unidade que estd também a ser gerida

em regime de concess&o.
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O investimento na Formacdo dos Recursos Humanos e o desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores é para ndés fundamental, pois sé com quadros qualificados conseguiremos continuar
a apostar na exceléncia da organizacdo. Os valores apresentados e o crescimento do investimento

em formacdo profissional s&o um reflexo desta preocupacdo.
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CUSTOS COM PESSOAL

PRINCIPAIS DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

EUROS

2003 2004 2005 |
VOLUME DE NEGOCIOS .528.752,97 28.136.651,16 29.463.283,14
RESULTADOS OPERACIONAIS 7.052.838, 99 6.733.229, 65 912.769, 95
RESULTADO LIQUIDO 469.821, 36 2.040.574,48 287.389,31
INVESTIMENTO .284.930, 12 19.574.903,71 9.508.444, 60
ACTIVO LiQUIDO 864.420,46 239.002.746,78 234.648.657, 95
FUNDOS PROPRIOS .601.753, 68 13.037.281,32 13.324.670, 63

Um conjunto de informacdo mais completa sobre o desempenho econdmico da organizacdo pode

ser encontrado no Relatério e Contas 2005, editado em conjunto com este Relatdrio.

REMUNERACOES

ENCARGOS SOCIAIS



SBJECTIVES MAIS RELEVANTES PARA 2006

Na procura da sustentacdo financeira e da melhoria da Gestdo Corrente do nosso trabalho
didrio estd definido um conjunto de objectivos para o prdéximo ano. Destacamos a seguir aqueles

que nos parecem mais relevantes.

r 1

\\ Obter resultado
liquido positivo

Implementar uma ferramenta
informdtica que permita

o acompanhamento, em tempo
real, da execugdo dos
indicadores estratégicos
e departamentais




8 BESEMPENHS AMBIENTAL

A Gestdo de Residuos é, por ineréncia, uma actividade que tem como objectivo principal a
salvaguarda do ambiente e a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os.

No entanto, é uma actividade sensivel e que, se ndo for realizada com todos os cuidados,
poderd ter um impacto muito negativo no préprio ambiente, nomeadamente nos locais onde estdo
implantadas as unidades operacionais.

Desde muito cedo que a Lipor se tem preocupado com estas questdes, nomeadamente no que diz
respeito aos impactos negativos na comunidade envolvente.

Todos os projectos realizados e, com especial atengdo, os de grandes dimensdes sdo estudados
ao mais pequeno pormenor, tentando minimizar todos os efeitos negativos que possa ter a
instalacdo destas infra-estruturas.

H4a, além disso, um cuidado muito grande na monitorizacdo e acompanhamento de todos os
processos, de forma a garantir o seu correcto funcionamento e o minimo de agressdes ao
ambiente da regido. Uma mais-valia de todo o projecto foi a implementacdo do Sistema Integrado
de Qualidade, Ambiente e Seguranca, permitindo uma melhor sistematizacdo de todos os dados
de operacédo e identificando rapidamente oportunidades de melhoria de todas as instalacdes.
Dado que cada area e cada instalacdo tem processos operacionais diferentes e, logo a partida,
comportamentos diferentes nos diferentes descritores, o relato dos indicadores de desempenho
ambiental serd realizado por area.

Cada uma das &reas operacionais serd abordada independentemente. A forma de organizacdo
apresentada é a que normalmente é utilizada nos sistemas de gestdo internos, nomeadamente
nos indicadores de eco-eficiéncia. Teremos entdo os indicadores para o Centro de Triagem,
a Central de Valorizacdo Orgénica, a Central de Valorizacdo Energética e o Confinamento
Técnico. Serdo também apresentados os indicadores para a Estrutura de Apoio, onde se enquadram
os edificios administrativos e os sistemas de suporte ndo produtivos, como a Horta da Formiga

e o0 Gabinete de Informacédo.



lipor — estruturas de apoio

CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO

O cumprimento da legislacdo em vigor tera que ser um ponto fundamental para qualquer organizacdo
que pretenda caminhar em direccdo ao Desenvolvimento Sustentavel.

Na Lipor tentamos responder de forma rapida e eficaz a publicacdo de nova legislacdo aplicavel
as nossas actividades. Desta forma conseguimos antecipar a sua entrada em vigor, respondendo
de forma adequada e no tempo certo as alteracdes necesséarias.

Para isso, temos que estar atentos a publicacdo de nova legislacdo, de modo a que rapidamente
possamos responder as suas obrigac¢des. Assim, todos os meses, o Gabinete Juridico faz uma
triagem da legislacdo aplicavel as diferentes unidades operacionais, fazendo-a chegar aos
seus responsaveis, para andlise e verificacdo das medidas necessarias ao seu cumprimento.

Neste momento, toda a legislacdo aplicavel as nossas unidades estd a ser cumprida.

AGUA E ENERGIA

Apesar do numero de colaboradores ter subido em 2005, verifica-se que houve uma ligeira
descida nos consumos de dgua nas estruturas de apoio. Esta descida é, provavelmente, resultado
do trabalho que tem sido realizado em acgdes de sensibilizacdo internas para a poupanca de
recursos. No caso da energia consumida, nota-se um ligeiro aumento, mas que n&o é significativo,

principalmente tendo em conta o aumento do numero de colaboradores este ano.
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O crescimento da frota da Lipor ndo foi significativo, tendo sido adquiridos dois novos veiculos
ligeiros.

A utilizacdo dos veiculos da frota da Lipor é essencial para o desenvolvimento das varias
actividades a realizar no dmbito do trabalho didrio desenvolvido. Exemplo desta utilizacédo
s&do as deslocacgdes dos elementos do GIL para as escolas dos diversos municipios.

A aposta na sensibilizacdo para a correcta utilizacdo das viaturas, nomeadamente a utilizacdo
da lotacdo completa e da carga maxima, ndo tem tido correspondéncia nos resultados, o que
se pode verificar pelo aumento do consumo das viaturas.

Apresentam-se a seguir os consumos para a frota em utilizag¢&o na Lipor, actualmente constituida

por 18 viaturas ligeiras e 7 viaturas pesadas.



LITROS

CONSUMO
(L/100 KM)

?

Do mesmo modo que no ano passado, apresentamos os valores referentes ao Ecofone em separado,
dada a especificidade deste servigo. Sendo um servico de recolha, as viaturas tém uma
utilizacdo continua e, por isso, bastante elevada. Estédo afectas a este servico 4 viaturas

ligeiras e uma pesada de mercadorias.
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Em qualquer organizacdo, as impressdes e a utilizacdo de papel e tinteiros sdo uma
necessidade quotidiana.

Na Lipor continuamos a fazer um esforco para reduzir ao méximo a utilizacdo de papel,
especialmente nas impressdes. Diversas iniciativas tém sido levadas a cabo, tais como a
disponibilizacdo dos documentos na Intranet, a entrega das comunicacdes dos semindrios

organizados por nés em CD e a utilizacdo do correio electrdnico, tentando reduzir os consumos.

2004

2005



Estas iniciativas séo acompanhadas de acgdes de sensibilizacdo para a utilizacdo das folhas
para rascunho e para a moderacdo das impressdes.

Apesar de todos estes esforcos podemos verificar que o consumo de papel subiu, pelo que
vamos reforcar as iniciativas de sensibilizacdo no préximo ano.

A diminuicédo de impressdes desnecessarias reflecte-se, também, no nUmero de tinteiros
utilizados, que este ano ascendeu a 311, menos 29 que no ano passado. Todos os tinteiros

usados sdo reencaminhados para valorizacdo.
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RECUPERACﬁO DE PASSIVOS AMBIENTAIS

Apesar de todos os esforcos realizados nestes Gltimos anos para que os impactos negativos
da nossa actividade fossem minimos, havia ainda um conjunto de espacos que ndo estavam nas
melhores condicdes.

Estes espacos foram intervencionados, selados e recuperados, permitindo a sua utilizacéo

como espacos de lazer a disposicdo das populacdes.



A recuperacdo destes espacgos e a sua disponibilizacdo para usufruto das populacdes é uma
responsabilidade que assumimos e que, estamos certos, serd uma forma de correspondermos as
expectativas da comunidade onde nos inserimos.

Depois da recuperacdo dos Aterros de Vila do Conde e da Pdvoa de Varzim, iniciaram-se em
2004 as intervencdes nos aterros de Ermesinde e de Matosinhos. As obras decorreram com
normalidade ao longo de 2005, estando no final do ano j& concluida a modelacdo do terreno
do Aterro de Ermesinde.

No inicio de 2006 estard concluida a intervencdo no Aterro de Ermesinde, podendo este espaco
ser aberto ao publico.

Tanto num caso como no outro, estd a ser estudada a possibilidade de se instalar um sistema
para a valorizacdo energética do biogas produzido.

Esta integracdo paisagistica e recuperacdo dos espacos permite ainda valorizar a paisagem,

restaurando os Ecossistemas e repondo a Biodiversidade nas zonas intervencionadas.

BIODIVERSIDADE

Além de promover os principios da agricultura biolégica, a “Horta da Formiga” tem como
objectivo a preservacdo da Biodiversidade. Apesar de ndo ser um espag¢o muito extenso, é
realizado um esforco adicional no sentido de manter a biodiversidade naquela area. A utilizacdo
apenas de espécies autdctones e a ndo utilizacgdo de espécies modificadas sdo dois exemplos
deste esforco. Esta abordagem permite manter um conjunto de espécies que, de outra forma,
tenderiam a desaparecer.

Efectivamente, uma das mais-valias da Agricultura Bioldégica é promover o equilibrio dos

ecossistemas e, ao mesmo tempo, a manutencdo da biodiversidade.



PROJECTOS ESPECIAIS DE RECOLHA SELECTIVA

Com vista a melhoria do servico prestado a comunidade e, ao mesmo tempo, ao aumento das
quantidades de materiais enviados para a reciclagem, a Lipor tem procurado desenvolver
projectos que respondam as necessidades especificas dos cidaddos e das empresas.

A cobertura destes nichos permite a recuperacdo de materiais que, de outro modo, n&o poderiam
ser enviados para a reciclagem. Esta é sem duvida uma forma de aumentar a reciclagem,
diminuindo as necessidades de extraccdo de novas matérias-primas e de acautelar o futuro
de todos.

Sob a alcada do Departamento de Novos Projectos, estes projectos tém funcionado, também,
como uma forte campanha de sensibilizacdo e da promocdo de “boas praticas” na gestdo dos

residuos.

Ecofone

O Ecofone é um servico gratuito de recolha selectiva de residuos (papel/cartdo, vidro e
embalagens de pléastico e metal), ao domicilio, estando disponivel através de uma linha
telefénica (chamada gratis) para todos os habitantes, comércios e servicos da cidade do
Porto.

O sucesso deste projecto tem sido enorme, contando j& com 3000 clientes regulares, demonstrando
o crescimento exponencial deste projecto. Por outro lado tem havido um crescimento dos meios
envolvidos nas recolhas, nomeadamente a criacdo de novas equipas de recolha. Neste momento
estdo afectas a este projecto sete equipas.

Este investimento reflecte-se nos resultados, como se pode ver no grafico.

O crescimento do numero de clientes, em particular do comércio e servigos, bem como o aumento
da quantidade e da qualidade do material recolhido, faz com que este projecto continue a
ser um Servico de Exceléncia.

Relativamente a 2004 verificou-se um crescimento global de 16,3% no que diz respeito ao
total de materiais recicléaveis recolhidos. Assim, em termos médios, foram recolhidos 43,6

kg materiais recicléveis/recolha, num total de 44 647 recolhas.
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MATERIAL RECOLHIDO
— PROJECTO ECOFONE

Projecto Minhoteiras

Os resultados positivos deste projecto sédo motivadores, levando a que seja mantido o esforco
nas recolhas e na sensibilizacdo dos potenciais utilizadores.

Rpesar da ligeira descida nas quantidades de Papel e Cartédo, os resultados do projecto continuam
a ser muito positivos.

Neste momento o projecto abrange ja 52 empresas da Zona Industrial das Minhoteiras, continuando

a recolha a ser semanal.
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MATERIAL RECOLHIDO — PROJECTO MINHOTEIRAS

Construcdo & Demolicédo

A recolha selectiva dos residuos de Construcdo e Demolicdo, com possibilidade de valorizacéao,
permite uma melhor gestdo deste fluxo de residuos, cada vez mais com valores de producgdo
significativos na regido. Além disso, a valorizacdo destes residuos permite uma poupanca
de recursos significativa.

A participacdo das empresas de construcdo que tém trabalhado connosco neste projecto tem
sido essencial para o seu sucesso, mostrando os bons resultados que se podem obter com as
parceiras.

Apresenta-se a seguir a evolugdo dos quantitativos ao longo dos trés anos deste projecto.
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MATERIAL RECOLHIDO - PROJECTO Cé&D

Por outro lado, os Grupos de Trabalho criados para reflectir sobre a questdo dos residuos
de Construcdo e Demolicdo, nomeadamente o fluxo dos entulhos, continuam a desenvolver o
seu trabalho, estando prevista para 2006 a edicdo de alguns documentos importantes, nomeadamente
uma proposta de regulamento municipal a adoptar pelos municipios da Area Metropolitana do
Porto, um guia de boas praticas para a gestdo dos Residuos de Construcdo e Demolicdo e um
conjunto de normas técnicas para a inclusdo nos cadernos de encargos.

Estes documentos serdo suportados por uma estratégia de implementacdo do projecto, também
em fase de finalizacdo.

Todo o trabalho continua a ser acompanhado pela delegacdo Norte da Associacdo Portuguesa

de Engenharia do Ambiente.

Projecto Estadios

Mais uma vez resultado de uma parceria com outras entidades, o Projecto Estadios é uma

evidéncia dos bons resultados que se podem obter.




Tanto a Porto SAD como a Boavista SAD tém mostrado um grande empenho no acompanhamento deste
projecto, o que se traduz nos valores de materiais recolhidos.

Apesar de ndo haver um aumento significativo nos valores recolhidos em relacdo a 2004,
motivado pelo decréscimo do numero de jogos e de espectadores, uma vez que em 2004, para
além do Campeonato Nacional, participacédo dos clubes nas competicdes europeias, decorreu

ainda o Campeonato Europeu de Futebol, a gquantidade de materiais recicléveis recolhida

continua a ser expressiva.
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MATERIAL RECOLHIDO - PROJECTO ESTADIOS

Projecto Feiras

Implementado em trés feiras do Municipio de Matosinhos, este projecto continua a permitir
o0 envio para reciclagem dos residuos de cartdo e plasticos produzidos naqueles recintos.
Como se pode verificar pelo grafico, apesar das quantidades de pléastico recolhido terem

diminuido, as de papel e cartdo tem subido consideravelmente.
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CIRCUITOS DE RECOLHA SELECTIVA DA FRACGAO BIODEGRADAVEL

O projecto de valorizacdo da fraccdo biodegradavel,

qualidade, tanto a nivel de instalacdes e processos, como a nivel da qualidade do produto
final. Para a obtencdo de um produto com a elevada qualidade pretendida, é fundamental a

recolha selectiva de residuos biodegradaveis, pois sé assim se consegue um produto sem

contaminantes e de excelente qualidade.

Durante o ano de 2005, foram reforcados os esforcos no sentido de melhorar e aumentar os

através da compostagem,

MATERIAL RECOLHIDO
— PROJECTO FEIRAS

circuitos de recolha selectiva j& iniciados, incidindo em trés grandes areas.

No municipio da Maia o projecto de recolha selectiva em restaurantes e cantinas engloba ja

30 estabelecimentos.

aposta na



Por outro lado, em Fevereiro de 2005, teve inicio a recolha selectiva da fraccdo orgénica
no municipio de Matosinhos, envolvendo 135 estabelecimentos, no ambito do Projecto “Operacédo
Restauracdo 5 Estrelas”. Este projecto teve uma enorme adesdo no sector da restauracdo
contando no final do ano com 180 aderentes e possibilitando o envio para compostagem de
1 381 toneladas de residuos orgénicos.

Em Outubro de 2005, arrancou um outro circuito de recolha da fraccdo orgénica junto de
restaurantes e cantinas abrangendo, na fase inicial, 15 estabelecimentos localizados no
municipio de Vila do Conde.

A nivel de outros grandes produtores, o Mercado Abastecedor do Porto integrou o projecto
em Maio de 2005, tendo sido efectuada uma vasta acgdo junto dos 250 operadores, para além
de diversas cooperativas agricolas, centros de distribuicdo de produtos frescos (frutas,
legumes, flores, etc.) e grandes superficies estando a ser abordados de acordo com as
especificidades de cada um.

Quanto a recolha selectiva de residuos organicos nos domicilios, foi implementado um projecto-
piloto abrangendo 250 prédios com compartimento de residuos, traduzindo-se numa populacdo
de cerca de 17 000 habitantes. Nesta experiéncia foram distribuidos, nas varias habitacdes,
contentores castanhos de 10 litros para a deposicdo selectiva da fraccdo putrescivel enquanto
que nos compartimentos foram colocados contentores de maior capacidade sendo a recolha dos
residuos orgédnicos efectuada 3 vezes por semana.

Outra vertente importante da estratégia de valorizacdo orgédnica prende-se com a recolha
selectiva de residuos verdes.

Estes residuos sdo recolhidos nos ecocentros, entregues nas nossas instalagdes por entidades
privadas do sector da jardinagem (deposicdo gratuita nas instalacdes da CVO de todos os
tipos de residuos verdes: relvas, folhas, flores, podas, etc.) ou recolhidos nos cemitérios.
Neste momento a existéncia de uma plataforma de triagem de residuos verdes e uma de triagem
dos residuos verdes provenientes dos cemitérios permitem melhorar significativamente a
qualidade dos materiais encaminhados para o processo de compostagem.

No grafico a seguir apresentam-se os valores de residuos biodegraddveis recolhidos em 2005.
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o centro de triagem

Os residuos separados pelos cidaddos e recolhidos selectivamente sdo encaminhados para o
Centro de Triagem, onde é realizada uma separacgdo mais cuidada dos diversos materiais.
Esta separacdo de residuos ndo é um processo de transformacdo, pelo que ndo ha producédo
significativa de efluentes liquidos ou gasosos.

A grande parte dos residuos produzidos no Centro de Triagem corresponde aos rejeitados do
processo de separacdo, isto é, materiais que ndo podem ser reciclados, mas que foram separados
pelos cidadaos.

Apresentam-se a seguir os indicadores mais relevantes na operacdo do Centro de Triagem.

Acua

N&o havendo necessidade de &gua no processo, a utilizacdo de agua no Centro de Triagem
restringe-se apenas ao consumo doméstico, balnedrios e instalacgdes sanitédrias. Podemos
verificar um aumento do consumo neste ano, apesar de, ainda assim, a capitacdo ser menor
que a de 2003. Apesar destes valores ndo serem muito elevados, continuaremos a apostar em

campanhas internas de sensibilizacdo para a poupanca de agua.
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CONSUMO DE AGUA
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As aguas residuais existentes, também resultantes do consumo doméstico e da utilizacdo dos
balnedrios e instalacgdes sanitdrias, eram encaminhadas para uma fossa séptica. Em 2005 esta
situacdo foi alterada, passando estas aguas residuais a ser tratadas na ETAR da Central de

Valorizacgdo Organica.

RESIDUOS PRODUZIDOS

Como ja foi referido, a maior parte dos residuos produzidos é resultante do processo de
triagem. Estes residuos (rejeitados) podem ser agrupados em duas categorias distintas,
conforme a sua caracterizacdo. Por um lado, os residuos ndo-perigosos, constituidos
fundamentalmente por materiais como o pléastico e o cartdo contaminados ou materiais para
os quais ainda n&o hé&, actualmente, solug¢des de reciclagem. Por outro lado, uma parte destes
materiais segregados sdo considerados residuos perigosos, quer pela sua natureza, quer por

terem contido produtos perigosos.
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Os residuos ndo-perigosos sdo enviados para a Central de Valorizagdo Energética, enquanto

que os residuos perigosos sdo enviados para empresas licenciadas para o seu tratamento.
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REJEITADOS DO CENTRO DE TRIAGEM

O Centro de Triagem tem um sistema de depuracédo do ar por filtro de mangas, havendo por
isso a concentracdo de poeiras e particulas, resultantes deste processo de filtracdo do ar
interior do Centro de Triagem. Estas particulas sdo também consideradas residuos perigosos,

sendo encaminhadas para a Unidade de Inertizacdo de Cinzas da Lipor II.




RESIDUOS PRODUZIDOS NO CENTRb DE TRI-A-GEM (kg) 200 4 2005

PILHAS 240,65 255,37
BATERIAS 182,18 114,62
EMBALAGENS CONTENDO RESIDUOS PERIGOSOS 1.844,35 1.576,85
RECIPIENTES COM GASES 428,22 109, 64
SERINGAS 23,00 30,10
LAMPADAS FLUORESCENTES 10,37 8,65
OLEOS USADOS 128,11 54,94
TINTAS E VERNIZES = 91,59
TINTEIROS E TONNERS 395,58 790,81
PARTICULAS RECOLHIDAS NOS FILTROS DE MANGAS 838, 50 855,00
ENERGIA

A poupanca de recursos energéticos assume, cada vez mais, uma importancia significativa,
principalmente devido ao aumento dos precos dos combustiveis fésseis.

Numa perspectiva de eco-eficiéncia, é fundamental esta poupanca, tornando os sistemas cada
vez mais eficientes energeticamente.

No entanto, para termos a nocdo exacta dos nossos consumos, é necessario contabilizar os
gastos correntes em energia, neste caso a electricidade e o gas. Apesar de apresentarmos
os resultados anualmente, esta monitorizacdo é realizada mensalmente, tentando desta forma
acompanhar os gastos e implementar medidas mitigadoras o mais rapido possivel.

No caso do Centro de Triagem o consumo de energia eléctrica aumentou em relacdo a 2004,
mas verificou-se, ao mesmo tempo, um aumento de producdo pelo que, em termos de consumo
por tonelada de material processado, este valor continuou a descer, seguindo a tendéncia

do ano anterior.



CONSUMO (KWH)

CONSUMO
(KWH/TON
DE RESIDUOS)

P

350.
340.
330.

.000
.000
.000
.000
.000

000
000
000

29.32

379.724
& 392.844

24.23

20-:99

b e 353.074

Kwh/ton

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0

2003 2004 2005

CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA NO CENTRO
DE TRIAGEM

O gas consumido no Centro de Triagem é apenas utilizado no aquecimento das aguas dos balneéarios.

Neste caso, podemos verificar um aumento, tanto a nivel global,

como nos consumos por

colaborador. Este facto pode ser explicado pela conversdo que foi realizada no tipo de gas

utilizado, passando de gas propano para gas natural (com menor poder calorifico).

Os consumos de combustivel das madquinas afectas ao Centro de Triagem sdo também significativos.

No grafico seguinte podemos verificar os consumos associados a estas maquinas, designadamente

os consumos por hora trabalhada e por tonelada processada. Este é um valor médio para todas

as maquinas que estdo a apoiar o trabalho no Centro de Triagem, nomeadamente os empilhadores.
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e central de valerizagds energetica

A Central de Valorizacdo Energética é uma instalacdo que foi, desde o inicio, rodeada de
todas as cautelas, de modo a reduzir ao minimo os impactos da sua implementacdo.

Por outro lado, a operacdo e manutencdo cuidada de toda a Central permite prevenir qualquer
impacto negativo resultante do seu mau funcionamento.

Estes cuidados, associados ao facto de ser uma instalacdo moderna e tecnologicamente avancada,
permitem que o seu funcionamento ndo apresente riscos, quer para o Ambiente, quer para a
Comunidade onde esta se insere.

De forma a garantir um funcionamento correcto de toda a instalacdo, todas as fases do processo
de incineracdo sdo controladas e monitorizadas em continuo, permitindo também uma rapida

resposta a qualquer anomalia que possa surgir.
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Sendo uma instalacédo de tratamento térmico, é dada particular atencdo aos efluentes gasosos.
N&o obstante, todos os restantes descritores considerados significativos s&o devidamente

acompanhados.

Seguem-se os indicadores mais relevantes para a Central de Valorizacdo Energética.
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Agua

A producgédo de energia eléctrica na Central é conseguida através de um turbogrupo com
uma turbina de condensacdo. E, assim, facil perceber a importincia vital da agua em
todo o processo de producdo de electricidade. Além disso, a adgua é um bem escasso,
pelo que a poupanga deste recurso é um ponto assente nas nossas politicas.

Na Central, e previstas desde o inicio, sdo adoptadas diversas solugbes para a reutilizacédo
de toda a agua possivel, minimizando o desperdicio.

Por um lado, a agua utilizada no circuito de vapor é recirculada, permitindo poupar grandes
quantidades. De facto, depois de passar na turbina, o vapor é arrefecido e condensado, sendo
novamente utilizado. Por outro lado, a agua resultante das purgas das caldeiras, das bombas
e dos equipamentos é reutilizada na preparacdo das solucdes para tratamento de gases e

incorporada no processo.




No Pélo da Maia é utilizada &gua de duas proveniéncias distintas. A &gua dos Servicos Municipalizados
é utilizada nos diversos processos da Central, nos balnedrios e instalacdes sanitéarias.

Para as limpezas e para a rega e manutencdo dos espacos envolventes a instalacdo a agua é
retirada de um furo existente neste P6lo. A adgua do furo é também utilizada na Horta de

Crestins, do projecto “Horta a Porta”.
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CONSUMO DE AGUA NA CENTRAL
DE VALORIZACAO ENERGETICA

ENERGIA

Aproximadamente 10% da energia produzida é utilizada para consumo na prépria instalacéo,
sendo o restante exportado para a rede.

As preocupacdes com a poupanca dos recursos energéticos mantém-se, apesar da energia utilizada
ser produzida internamente, tentando aumentar a eficiéncia na sua utilizacéo.

Apresenta-se nos graficos a seguir a evolugdo dos consumos de energia na Central, bem como

a evolucdo das quantidades de energia exportada.
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ENERGIA EXPORTADA

De modo a prevenir, logo a partida, uma combustdo incompleta, sempre que a composicgdo dos

residuos apresenta um poder calorifico menor, baixando a temperatura de queima, entram em

funcionamento queimadores auxiliares.




Estes queimadores funcionam a gas natural, pelo que o consumo de gas é influenciado pelo
poder calorifico dos residuos. Os queimadores auxiliares sdo também utilizados nas fases
de arranque e de paragem dos fornos.

Como se pode verificar no grafico, o consumo tem vindo a descer nestes Ultimos trés anos,

resultado também de melhorias constantes na operacdo da Central.
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CONSUMO DE GAS NA CENTRAL
DE VALORIZACAO ENERGETICA

RESIDUOS PRODUZIDOS

Como resultado do processo de combustdo verifica-se a producdo de dois sub-produtos,
as escédrias e as cinzas.

No final do circuito de remocdo de escdrias as sucatas ferrosas sdo separadas por um
electroiman, sendo enviadas para a reciclagem. As restantes escdrias sdo encaminhadas para
o Aterro Sanitario de apoio, devidamente preparado para as receber.

As cinzas, resultantes do processo de depuracdo dos efluentes gasosos, sdo também depositadas

no Aterro Sanitdrio de apoio, apds sofrerem um processo de inertizacdo e estabilizacéo.
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PRODUCAO DE CINZAS

Estando perante um processo de termodegradacdo, uma das principais preocupacdes, em termos

ambientais, no desempenho da Central sdo as emissdes gasosas.

Os pardmetros a medir em continuo foram definidos pela Autorizacdo de Funcionamento da Central

de Tratamento de Residuos Sdlidos, emitida pelo Instituto de Residuos, em que foram também

definidos os valores-limite para cada poluente.

Rpresenta-se nos graficos seguintes a evolucdo das medicdes dos valores de emissdes ao longo do ano.

INREE

JAN FEV

MAR

ABR

MAT

JUN

JUL

SET ouT

AGO

NOV

DEZ

EMISSOES DE PARTICULAS




mg/Nm?

300,0
250,0
200,0
150,0
100,0

50,0

0,00

JAN FEV

MAR

ABR

MATI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

mg/Nm?

25,0
20,0
15,0

10,0

o
o

EMISSOES DE NOy

YT

JAN FEV

MAR

ABR

MAT

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

EMISSOES DE HC1

LINHA 1

LINHA 2

MEDIA
12 MESES

VALOR
LIMITE

LINHA 1

LINHA 2

MEDIA
12 MESES

VALOR
LIMITE



94

mg/Nm
HA 1
1,2
1
HA 2
Q
0
MEDIA
ESES 0
, %
ALOR ’
MITE 0 T r f ‘[ T ' T I
JAN MAR ABR MAT JUN JUL AGO SET NOV DEZ
EM] 5
mg/Nm
0,0
60,.0
HA 1
50
0
HA 2
30,.0
. 20,.0
MEDIA
12 MESES 0 P ’
0 T r P T TT p ' ' ' r '
VALOR I i ]
LIMITE ] :
JAN MAR ABR MAT JUN JUL AGO SET NOV DEZ

(653
wn




LIMEITE |

J4 em 2004 a Inspeccgdo Geral do Ambiente realizou uma medicdo de controlo, tendo sido

_.determinado o valor de 0,00154 ngTEQ/Nm>.

Os valores obtidos nos trés ultimos anos sédo apresentados no grafico seguinte. Podemos§

“iverificar que os valores estdo bastante abaixo do valor limite definido na Legislacéo.

VALOR LIMITE 2003 2004 2005
ngTEQ/Nm> ngTEQ/Nm> ngTEQ/Nm> ngTEQ/Nm>

LINHA 1 LINHA 2 LINHA 1 LINHA 2 LINHA 1

- DIOXINAS E FURANOS 0,005 0,004 0,002 0,005 0,007
| (PCDD+PCDF)




Todo o trabalho que tem vindo a ser
realizado neste ambito estd disponivel
on-line, podendo ser facilmente con-
sultado em

HTTP : f PMEXT.IDAD.VA-Pr

PLANO DE MONITORIZA(;‘AO EXTERNA DA LIPOR II

A instalacdo de uma infra-estrutura como a Central de Valorizac&o Energética no seio de
uma populacgdo, ndo é um processo pacifico. Neste sentido, e tendo plena consciéncia que
todas as questdes relacionadas com a proteccdo ambiental e das populacdes envolventes foram
tidas em consideracdo, a Lipor desenvolveu um projecto para avaliar o impacto da instalacéo
da Central, quer a nivel ambiental, quer a nivel psicossocial - o Plano de Monitorizacéo
Externa da Lipor II (PMExt).

Este projecto estd a ser desenvolvido em varias frentes e tem como objectivo principal acom-
panhar e avaliar os efeitos da construgédo e operacdo da Central ao longo da sua vida util.
O PMExt é um programa bastante extenso, estando dividido em trés Planos distintos e
complementares: o Plano de Monitorizacdo Ambiental; o Plano de Monitorizacdo da Saude Publica
e o Plano de Monitorizacdo Psicossocial.

A responsabilidade de implementar este Plano cabe ao Instituto do Ambiente e Desenvolvimento
(IDAD), que coordena um conjunto extenso de outras entidades, de acordo com as varias areas
de estudo envolvidas, designadamente o Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (ICBAS),
no caso da Saude Publica, e do Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e das Empresas
(ISCTE), no caso dos factores psicossociais.

O Programa de Monitorizacdo Externa da LIPOR II é, assim, um programa ambicioso, abrangendo
o estudo de um conjunto diverso de descritores ambientais, bem como o estudo dos aspectos

psicossociais e de saude publica relacionados com este projecto.

o confinamente tecnice

O Confinamento Técnico permite a deposicdo final dos residuos que ja ndo tém qualquer tipo
de aproveitamento, em perfeitas condigdes de seguranca para o ambiente.

No caso do Aterro de apoio a Central de Valorizacdo Energética, foi construido com dois
alvéolos, organizados em trés zonas distintas para a deposicédo de trés tipologias de residuos,

as escoérias, as cinzas inertizadas e os residuos brutos (ndo tratados).



Estes dois alvéolos apresentam uma impermeabilizacdo diferente, conforme o tipo de residuos
que serdo ail depositados.

Assim, o alvéolo Norte, destinado as escdrias e cinzas, tem uma impermeabilizacdo reforcada
em relacdo ao alvéolo Sul, destinado aos RSU's n&o tratados.

Pode verificar-se nas imagens seguintes esta diferenca em termos de camadas de proteccgdo de

cada um dos alvéolos.
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ALVEOIO NORTE

Apresentam-se a seguir os valores de residuos depositados no Aterro Sanitario da Maia.
O crescimento significativo verificado este ano na deposicdo de residuos ndo tratados é
resultado de uma paragem programada para manutencdo, com uma duracdo superior aos anos

anteriores.
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RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA
O ATERRO SANITARIO DA MAIA

BIOGAS

Qualguer Aterro para a deposicdo de residuos sbélidos urbanos, dada a existéncia de matéria
organica, apresenta producdo de biogds. A gestdo deste efluente gasoso deve ser rodeada de
alguns cuidados, principalmente devido ao seu elevado potencial de efeito de estufa.

O principal componente deste gés, o metano, tem efectivamente um elevado potencial de efeito
de estufa, pelo que o Aterro Sanitdrio da Maia estd dotado de um sistema de drenagem, recolha
e queima deste gas.

Da queima do biogas produzido resulta a producdo de didéxido de carbono e agua.

Rpesar de também o didxido de carbono ser um gas com potencial de efeito de estufa, o metano (prin-
cipal constituinte do biogas) tem um efeito aproximadamente oito vezes superior, pelo que esta

transformacdo permite reduzir em cerca de oito vezes o potencial de efeito de estufa do Aterro.
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A descida acentuada na producdo de biogds em 2005 deve-se fundamentalmente as elevadas
quantidades de biogéds drenado no ano anterior tendo, praticamente, desgaseificado todo o
Aterro. Assim durante este ano, a producdo de biogds ndo foi significativa. Espera-se que
no préximo ano os valores voltem a subir como resultado do aumento, ndo sé da quantidade

de matéria orgdnica, mas também do tempo decorrido.

EFLUENTES LIQUIDOS

Apesar dos cuidados na gestédo dos efluentes liquidos provenientes do Aterro, ainda séo
produzidos lixiviados que sdo necessarios tratar. O efluente produzido no Aterro, depois
de passar por uma lagoa de regularizacdo, sofre um tratamento bioldgico de nitrifi-
cacdo/desnitrificacdo, passando posteriormente por um sistema de osmose inversa, permitindo
a utilizacdo da agua para outros fins, nomeadamente para rega.

Uma solucdo implementada para a diminuicdo das quantidades de lixiviados é a separacido das
4dguas pluviais (ndo contaminadas) do restante efluente, conseguido através da divisdo do
aterro em médulos de drenagem, permitindo diferenciar e separar estes dois fluxos.

Apresenta-se a seguir a produgdo de efluentes do Aterro.
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a central de valorizacde ergdnica

Apesar de ter sido inaugurada oficialmente em Setembro de 2005, a Central de Valorizacéo
Orgénica iniciou o seu funcionamento regular, operada pelo ACE - Hidurbe-Mesquita, em Maio
do mesmo ano. Neste periodo foram processadas cerca de 10 530 toneladas de residuos biodegradaveis,
tendo sido produzidas 2 276 toneladas de composto. Desde a sua entrada em funcionamento, a
instalacdo tem registado um aumento progressivo das quantidades de residuos processadas pelo

que sdo ja apresentados alguns indicadores ambientais que nos parecem importantes.

Agua

O processo de compostagem é um processo em que a agua (humidade) é um factor limitante. No caso
da instalacgdo da Lipor, o processo de compostagem é deficitdrio em &gua, devido a evaporacdo
causada pelas altas temperaturas atingidas durante o processo. Contudo, a Central apresenta
medidas e infra-estruturas que visam limitar o consumo de agua. Assim, a unidade dispde de
recolha de &guas pluviais na cobertura enquanto que no interior da instalac&o todas as aguas
de processo e provenientes da zona de recepcdo dos residuos sdo integralmente aproveitadas
(recirculadas) através dum circuito especifico de recolha desses efluentes. Apresenta-se a se-

guir o consumo de &gua na Central, bem como o consumo de adgua por tonelada de composto produzida.
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Funcionando em regime continuo (24 horas, 365 dias por ano) e tendo um conjunto importante
de equipamentos mecdnicos e electromecénicos associados ndo sb6 ao sistema de producdo, mas
também ao sistema de desodorizacdo, os consumos de energia serdo relativamente elevados.
A seguir apresentam-se os consumos de energia eléctrica activa.
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REsIDUOS

Os principais residuos produzidos na Central s&o resultantes dos processos de tratamento
mecdnico e resultantes de refugos do préprio processo de compostagem.

Estes residuos sdo principalmente metais ferrosos, pléasticos e madeiras e inertes (pedras,
cerdmicos, vidros).

Os metais ferrosos sdo encaminhados para a reciclagem, enquanto os restantes rejeitados
s&o encaminhados para o P6lo da Lipor II.

Resultante das actividades da manutencdo dos equipamentos, sdo também produzidos éleos

minerais, os quais s&o enviados para instalacdes de tratamento devidamente autorizadas.

<
500 3
400 L]
300

—

©

£

o
4 59,14

PLASTICOS METAIS MADEIRAS
FERROSOS E INERTES

REFUGOS DA CENTRAL
DE VALORIZACAO ORGANICA

Para além das informacdes anteriores, no prédximo ano estaremos em condic¢des de melhorar o
reporte dos indicadores relativos a Central de Valorizacdo Orgénica, nomeadamente no que

diz respeito ao ruido, ao risco biolégico e a qualidade dos efluentes gasosos.



8BJECTIVES MAIS RELEVANTES PARA 2006

A melhoria continua e a protecgdo ambiental sdo dois pontos fundamentais na nossa gestéo
didria. Também aqui foi estabelecido um conjunto de objectivos que pretendem melhorar o
desempenho da Lipor nesta area.

Apresentamos a seguir os que nos parecem mais significativos.
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8 BESEMPENHS SBCIAL

O capital humano é para nds uma mais-valia clara. Nenhuma organizacdo pode evoluir e caminhar
em direccdo a Exceléncia se os seus quadros ndo estiverem envolvidos em toda a estratégia
organizacional.

E necessario, além disso, que o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores
corresponda as suas expectativas e lhes permita crescer como cidad&os.

Por outro lado, o crescimento da sociedade estd intimamente ligado as organizacdes, sendo
por isso para nds fundamental o desenvolvimento de iniciativas de dmbito, n&o sé6 cultural,
mas também de caradcter solidario, na comunidade que nos envolve. Esta estreita ligacdo com
0S Nnossos parceiros melhora o envolvimento, aumentando a confianca e melhorando a participacéo
da comunidade nos diferentes projectos.

A Lipor tem desenvolvido um conjunto significativo de projectos no ambito da Responsabilidade
Social, seja numa perspectiva interna, dirigida aos seus colaboradores, seja numa perspectiva
externa para 0S nossos restantes parceiros.

Este trabalho resulta do compromisso da Lipor de continuar a desenvolver iniciativas que
permitam o crescimento dos seus colaboradores como profissionais e como cidaddos, bem como
o enriquecimento da comunidade em que estamos inseridos.

S6 assim conseguiremos um desenvolvimento integrado da organizacdo e da sociedade, caminhando

juntos em direccdo a Sustentabilidade.

nivel interne

COLABORADORES

Uma das afirmacdes basicas da Constituicdo é a questdo do direito ao emprego e a igualdade
de oportunidades para todos, como estatuido no seu artigo 47°, “Todos os cidaddo tém o direito
de acesso a funcédo publica, em condigdes de igualdade e liberdade, em regra por via de

concurso”.



Sendo a Lipor uma Associacdo de Municipios, rege-se pelas regras da Funcgdo Publica no que
diz respeito a contratacdo de pessoal.

A Lipor tem tido especial atencdo neste ponto, seguindo com precaucdo todos os trémites
previstos na legislagdo para a contratacdo de novos colaboradores. Assim, tem um cuidado
acrescido no sentido de observar, no seu processo de recrutamento e seleccdo de funcionarios,
os principios da igualdade, da imparcialidade e da liberdade de acesso ao emprego.

Neste sentido, seguimos o disposto no Dec.-Lei n°® 204/98 de 11 de Julho, que legisla sobre
o regime juridico de Recrutamento e Seleccdo de Pessoal para os quadros da Administracdo
Publica. Este sistema de contratacdo é um garante da ndo existéncia de descriminacdo, nem
racial nem sexual, na contratacdo de novo pessoal.

Este facto fica, ainda, evidenciado pela observacdo dos nossos quadros de pessoal.
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Uma das mais-valias da Lipor é o facto de ter uma equipa jovem. Efectivamente, o dinamismo

desta equipa é, em grande parte, reflexo da estrutura etdria dos seus colaboradores, como
se pode ver no grafico.
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Integracdo de colaboradores portadores de deficiéncia

A politica da Lipor tem desde sempre integrado colaboradores portadores de deficiéncia,
pelo que temos a trabalhar connosco, numa base regular, alguns colaboradores nesta situacéo.
O empenho, nas suas fungdes, destes colaboradores é um exemplo real de que a sua integracdo

é possivel.
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Levando mais longe a nossa Responsabilidade Social, assindmos um protocolo com o Centro
Dr. Leonardo de Coimbra, em Matosinhos, para a integracdo nos nossos projectos de cidad&os
diminuidos mentais. Actualmente temos 2 elementos deste Centro a trabalhar connosco, estando
perfeitamente integrados, quer na rotina laboral, quer no ambiente de trabalho. E também
de realcar a recepgédo a estes dois elementos pelos restantes colaboradores, o que contribuiu

em muito para a sua integracdo, dando mais forca a continuidade do projecto.

Envolvimento

O nosso grande objectivo é que os colaboradores possam sentir o espirito da Lipor e a encarem
como uma grande familia. Isto é verdade para os que estdo connosco ha algum tempo, mas também
para os recém-chegados.

Aquando da recepgédo de um novo colaborador, é realizada uma visita geral a todas as instalacgdes,

acompanhada pelo Departamento de Recursos Humanos, para que rapidamente tome conhecimento

HOMENS
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dos nossos projectos. Além da visita, o novo colaborador recebe um documento com a descricgdo
completa da Lipor, do seu funcionamento e dos varios projectos em desenvolvimento. Este
“Manual de Acolhimento” permite aos novos colaboradores perceberem rapidamente o funcionamento

da Lipor, facilitando a sua integracéo.

Formacdao dos colaboradores

Para a Lipor, todos os esforcos na formagdo sdo recompensados. Apenas com uma aposta forte
na formacdo dos nossos quadros os podemos preparar melhor para realizarem as funcgdes que
lhes s&o destinadas. Nestes uUltimos anos a formacdo tem sido uma fatia importante do nosso
investimento, de modo a que possamos, cada vez melhor, cumprir os objectivos a que nos
propomos.

No entanto, para nés, a formacdo dos nossos colaboradores é também um factor de diferenciacdo,
permitindo a sua realizacdo a nivel profissional e pessoal.

A formacdo é, na sua maioria, formacdo desenhada especificamente para cada colaborador e
para o desempenho de determinada funcdo. E para nds importantissimo que os nossos colaboradores
tenham a possibilidade de se formarem e aumentarem as suas competéncias, melhorando ao mesmo
tempo as suas qualificacodes.

Com trabalhadores qualificados, os nossos projectos terdo maior possibilidade de ser bem

sucedidos, melhorando, consequentemente a Qualidade de Vida dos cidadéos.
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Apesar de todo este esforco na formacdo, uma parte significativa dos nossos colaboradores
tem algumas insuficiéncias de base, ndo tendo sequer a escolaridade obrigatdria. No sentido
de promover o crescimento pessoal destes colaboradores e permitir que consigam a escolaridade
obrigatdéria, estd previsto para o prdéximo ano a realizacdo de um protocolo com um centro
de Certificacdo de Competéncias, para permitir aos colaboradores que o desejem certificar

as suas competéncias e obter o 9° ano de escolaridade.
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Actividades de Confraternizacdo e Culturais

O fortalecimento das relacdes entre os diversos colaboradores, bem como a melhoria das relacdes
humanas entre eles, s&o fundamentais para haver um maior entrosamento entre todos. Uma das formas
de correspondermos a estas expectativas é a promocdo de diversas actividades extra-laborais.
Mais uma vez foi organizada uma edicdo do “Concurso de Pesca’”, neste caso a 6*, este ano
com um numero recorde de participacdes. Foi também a primeira vez que houve a participacéo
de um elemento feminino no concurso. Este concurso é aberto a todos os funcionarios da Lipor,
proporcionando excelentes momentos de convivio.

Continuamos este ano com a comemoracdo do dia da Lipor. A segunda edicdo deste dia decorreu
na Quinta da Malafaia, permitindo aos colaboradores estreitarem lacos de amizade e conviverem

com os colegas de trabalho e as suas familias num ambiente informal e fora do local de trabalho.

HOMENS

MULHERES



Ao longo do dia foi possivel aos filhos dos colaboradores participarem em diversas actividades
que, além de pedagbgicas, foram muito divertidas.

A celebracdo do Natal é um acontecimento muito aguardado por todos. Este ano a festa foi
bastante participada e, mais uma vez, o momento alto foi a entrada do Pai Natal com os
presentes para os filhos dos colaboradores.

Houve ao longo da tarde muita animagdo, magia, jogos tradicionais e histérias de encantar,
que fizeram as delicias das criancas.

Ao longo do ano sdo comemoradas diversas datas, em iniciativas organizadas pelo Gabinete
de Informacdo e pela Horta da Formiga, permitindo o convivio de todos os colaboradores e,
ao mesmo tempo, o alerta para questdes importantes na proteccdo ambiental. Exemplo destas

actividades foi a comemoracido do Dia da Arvore, do Magusto e do Dia do Consumidor.

Condicdes de Trabalho, Higiene e Seguranca

A preocupacdo da Lipor com as questdes da seguranca no trabalho e da saude dos nossos
colaboradores continua a ser uma prioridade.

Um ponto extremamente importante para ndés é a proteccdo dos nossos colaboradores, dadas as
especificidades do nosso sistema e da matéria prima com que trabalhamos - residuos.

A nossa Administracdo continua a fazer um investimento grande para proporcionar as melhores
condic¢cdes de trabalho aos nossos colaboradores, seja através da disponibilizagdo de EPI's
adequados, seja pela correcta manutencdo dos equipamentos e estruturas.

A acompanhar o esforco realizado em infra-estruturas e equipamentos, foram realizadas varias
accdes de formacdo para os nossos colaboradores, nomeadamente formacdo sobre Identificacdo
de Engenhos Explosivos, Técnicas de Combate a Incéndios, Primeiros Socorros, Movimentacdo
Mecénica de Cargas e Manuseamento de Produtos Quimicos. Todas estas formacdes tém como
objectivo dotar os colaboradores de conhecimentos que lhes permitam aumentar a sua seguranga
laboral e a sua prépria saude.

Uma outra vertente que destacamos na prossecucdo desta politica é a Medicina do Trabalho,
que tem por objectivo criar e manter condicdes de trabalho que ndo prejudiquem a satde dos
trabalhadores. Ao mesmo tempo assenta num conjunto de exames periddicos que permitem avaliar

a aptidédo dos colaboradores para a funcdo que exercem.



Neste dmbito foi criado um “Posto Médico” e um “Posto de Enfermagem”, que permitem uma rdpida
intervencédo em caso de necessidade. Durante o ano de 2005 a maior parte dos colaboradores realizou
um exame de diagndstico de rotina, que continuarad em 2006, abrangendo os restantes colaboradores.
Ao mesmo tempo fol reforcado junto de todos que o conceito subjacente a Medicina no Trabalho
é a Prevengdo, isto é, ndo serve para curar as doengas, mas para as prevenir.

A Comissédo de Trabalhadores continua a reunir periodicamente, tentando acompanhar a evolucdo
das condicdes de trabalho dos colaboradores e, ao mesmo tempo, propor medidas de melhoria

que contribuam para o aumento da seguranca de todos.

- Indices de frequéncia e gravidade
Observando os valores de frequéncia e gravidade, podemos verificar uma subida significativa
em relacdo a 2004. Este facto resulta de uma situagdo que, apesar de todos os esforcos
para a sua resolugdo, estd fora do nosso controlo. Um dos nossos colaboradores sofreu um
acidente de trabalho sem gravidade que, devido a negligéncia médica, se transformou numa
situacdo bastante complicada, o que o levou a estar durante o ano 220 dias de baixa.
Esta situacdo é responsavel pelos valores mais elevados obtidos nos Indices de Frequéncia

e Gravidade em 2005.
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Apoio aos colaboradores e seus familiares

Dando continuidade & politica que tem vindo a ser seguida nos Ultimos anos, a Lipor tem
dado um apoio suplementar aos seus colaboradores que tém familiares com necessidades especiais.
O nUmero de apoios atribuidos em 2005 mantém-se em relacdo ao ano transacto. Assim, foram
atribuidos subsidios de Apoio e Desenvolvimento a trés familiares de colaboradores nossos
com problemas fisicos permanentes. Estes apoios traduziram-se no pagamento de probteses,

consultas de fisioterapia e a possibilidade de frequéncia de escolas de formacdo especiais.

nivel externe

PROJECTOS DE ECONOMIA SOCIAL (INTEGRA)

A nossa aposta em projectos de reinsergdo social manteve-se ao longo deste ano, com a
continuacdo dos projectos INTEGRA.

Os projectos INTEGRA surgem, precisamente, da ideia de conjugar a necessidade de dar um
melhor destino final a determinados fluxos dos residuos e a vontade de criar projectos de
integracdo social, que permitam a pessoas em risco e desempregados de longa duragdo a sua
adaptacédo e posterior integracdo no mundo do trabalho.

Os programas INTEGRA continuam a incidir em duas areas:

- Integra Podas: com o objectivo de produzir estilha de madeira para cobertura de jardins
(alternativa a casca de pinheiro) a partir de ramos de arvores resultantes das podas.

- Integra Pré-Triagem: com o objectivo de receber e preparar os materiais provenientes da
recolha selectiva, de forma a optimizar o funcionamento do Centro de Triagem, ja que estes
nem sempre chegam nas condicdes ideais, aumentando a sua produtividade.

Estes programas estdo muito dependentes de factores externos, nomeadamente da prépria vontade
dos participantes no projecto. Em 2005 este numero desceu significativamente, como se pode

ver pelo grafico seguinte.
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No entanto, apesar do numero reduzido de elementos que integraram o projecto este ano, um

dos participantes acabou por ser integrado na Lipor, sendo actualmente nosso colaborador.

COLABORACAO E APOIOS

Na prossecucdo da sua politica de Responsabilidade Social a Lipor tem reforgado a sua acgdo
junto das Comunidades Locais onde se insere.

Com estas accgdes pretende, acima de tudo, ser parte integrante da sociedade e participar
activamente no seu desenvolvimento.

Efectivamente, temos apoiado um conjunto de iniciativas, principalmente ligadas as areas
da promocdo da educacdo e conhecimento, da integracdo na sociedade de cidaddos marginalizados
e da promocdo do desporto e cultura.

0O nosso envolvimento com estas entidades raramente é realizado através de contribuicdes
monetdrias directas, sendo na maioria das vezes concretizado pela participacdo nos projectos
como parceiros ou pela disponibilizacdo de bens e servicos.

Temos tentado, nesta ideia de Responsabilidade partilhada, envolver também o0s nossos parceiros
de negbébcio em accdes de apoio e de promocdo do desenvolvimento da comunidade. Como exemplo
deste envolvimento podemos destacar a acgdo concertada levada a cabo aquando da inauguracdo

da Central de Valorizacdo Organica, em que 0sS nossos parceiros entregaram a entidades

INTEGRA PODAS

INTEGRA PRE-TRIAGEM



localizadas na envolvente das nossas instalacgdes um apoio para a continuacédo do trabalho
realizado por estas instituicdes.

Com efeito, a Somague / Mesquita e Hidurbe apoiaram o Centro Social e Paroquial de Baguim
do Monte, a Port'Ambiente apoiou a Escola Basica E.B. 1 e Jardim de Inféncia de Crestins
(Maia), a SUMA apoiou os Bombeiros Voluntarios de Moreira da Maia, a OTTO Industrial apoiou
os Bombeiros Voluntdrios da Areosa (Rio Tinto) e a CESPA os Bombeiros Voluntarios de Ermesinde.
O envolvimento da Lipor como parceiro em diversas iniciativas materializa-se, também, através
de diferentes suportes, como apoios a actividades e eventos, fornecimento de materiais de
apoio a accgdes diversas (por exemplo o apoio a Semindrios e Congressos) .

Em 2005 a Lipor cooperou com mais de 80 entidades no auxilio a diversas iniciativas, cumprindo

assim o seu objectivo de envolvimento social e de colaboracdo a que se propde.

EDUCAGCAO E SENSIBILIZAGAO AMBIENTAL

Conscientes que a proteccdo do nosso planeta e do nosso futuro depende de uma intervencdo
de todos e de cada um, continuamos a promover iniciativas e acgdes que permitam aumentar o
envolvimento dos cidaddos e a mudanca de mentalidades.

Estas iniciativas s&o parte de um programa completo e continuo dedicado a proteccdo ambiental
e a sensibilizacdo dos cidadaos.

O trabalho realizado pelo Gabinete de Informacdo tem procurado promover um conjunto de
actividades e iniciativas junto da comunidade, com o objectivo principal de sensibilizar
as populacdes para a adopcdo de atitudes mais correctas a ter em relacdo aos residuos,
nomeadamente a sua reducdo, reutilizacdo e separacdo na origem. Cada vez mais sdo incluidos
nos temas abordados nas nossas actividades outras &dreas relacionadas com a proteccdo ambiental
e que a todos nos dizem respeito, como a agua, a energia, a mobilidade e as questdes da
sustentabilidade.

Este trabalho de educacdo e sensibilizacdo é fundamental para se conseguir o envolvimento
de todos e a sua participacdo activa num objectivo que é de todos, a Sustentabilidade.

Das diversas actividades desenvolvidas pelo GIL, como as visitas de estudo, as sessdes
tematicas, os concursos, entre muitas outras, a maior parte é destinada ao publico escolar.
No entanto, cada vez mais outros publicos alvo sdo envolvidos nestas acgdes, como se pode

verificar nos quadros seguintes.
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POPULACAO ABRANGIDA PELAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
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Concurso “1001 Chapéus...”

Uma das formas mais pedagdgicas de conseguir captar a atencdo dos alunos é envolvé-los num
projecto de longo prazo, com um objectivo estimulante e bem definido. Tentando responder a
este desafio, o Gabinete de Informacdo definiu para o ano de 2005 uma iniciativa que pudesse
envolver as escolas ao longo de todo o ano e que culminasse num evento de grande impacto.
Assim surgiu o concurso “1001 Chapéus..”, inserido no programa de Educacdo Ambiental 2004/2005.
Para concorrer aos “1001 Chapéus..” as instituig¢des de ensino teriam que desenvolver, ao
longo do ano, um chapéu e, ao mesmo tempo, sensibilizar a comunidade escolar para a importéncia
da Politica dos 3 r's. Os destinatarios desta iniciativa foram as escolas do ensino pré-
escolar, publicas e privadas, da nossa area de influéncia.

Os principais objectivos deste concurso eram incentivar a criatividade e originalidade dos
participantes, sensibilizar a populacdo escolar para a importéncia dos 3 r's e motivar a
populacédo envolvida para a adopgdo de praticas ambientalmente correctas.

Na festa de encerramento desta actividade, que decorreu no dia 1 de Julho nos jardins da
Lipor, participaram mais de 700 criancas e 120 professores, representando as 32 instituicdes
de ensino concorrentes. Nesta Festa foi possivel aos alunos desfilarem com as suas criacdes,

mostrando ao juri o trabalho realizado pela escola.



Para nos apoiar nesta actividade, contamos ainda com a participacédo de 32 alunas e 2 professoras
da Escola Superior da Educacdo do Porto.
De todos os concorrentes foram seleccionados trés vencedores e dois prémios especiais, num

total de 3 250 € em prémios, em material didactico para as escolas.

PROJECTOS DE COMPOSTAGEM CASEIRA E AGRICULTURA BIOLOGICA

Tendo como base a estratégia da Lipor para a preveng¢do, a “Horta da Formiga” tem ocupado
um lugar de destaque na promogdo da compostagem caseira e, consequentemente, na diminuicdo
da producdo de residuos organicos.

A “Horta da Formiga” tem funcionado como uma estrutura de Sensibilizacdo muito eficaz, per-
mitindo explicar de forma pratica e interactiva todo o processo da compostagem e o ciclo
da matéria organica, ao mesmo tempo que é um incentivo e uma chamada de atengdo para a neces-—
sidade de separar os residuos orgédnicos e, sempre que possivel, fazer a compostagem caseira.
Além da promocdo da Compostagem Caseira, a promocdo da Agricultura Bioldégica é outro aspecto
deste projecto a que damos prioridade. Desta forma, a “Horta da Formiga” tem, ndo sb recebido
intmeras visitas de Escolas e outras Instituic¢des, como também promovido um importante
conjunto de accdes de formacdo, nomeadamente sobre Compostagem Caseira e Agricultura Bioldgica.
Esta forma de producdo permite minimizar significativamente os impactos no ambiente, podendo,
por isso, ser considerada uma Agricultura Sustentével.

O projecto “Horta a Porta” é também um forte incentivo a utilizacgdo da Agricultura Bioldgica
e da Compostagem Caseira. Neste projecto sdo disponibilizados pequenos talhdes para que, quem
estiver interessado, os possa cultivar, sempre segundo os principios da Agricultura Bioldgica.
Neste momento temos em funcionamento cinco “Hortas”: a Horta de Rates (Pévoa de Varzim), a
Horta de Crestins e a Horta da Maia (Maia) e as Hortas de Aldoar e da Condominia (Porto),
num total de 148 talhdes atribuidos. A disponibilizacdo dos terrenos para as hortas resulta
da parceria com diversas entidades da Regido, como as Camaras Municipais, as Juntas de
Freguesia e a Escola Superior de Biotecnologia, entre outras.

A disponibilizacdo destes talhdes nédo envolve custos para o cidaddo, sendo realizada por
ordem de inscricdo. Para manterem os talhdes, os “Horteldos” devem conservar a Horta em
boas condigdes e aplicar os principios da Agricultura Bioldgica, nomeadamente a ndo utilizacdo

de produtos quimicos de sintese.

Para se inscrever nos cursos e obter
mais informacdes sobre os projectos
da “Horta da Formiga”, “Horta a Porta”
e sobre a compostagem caseira visite
o site

WWW. HORTADAFORMIGA . cOM



Apresentam-se a seguir os valores das actividades da “Horta da Formiga”, destacando-se

o salto quantitativo que se verifica na participacdo nas actividades.
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PUBLICACOES

O envolvimento e a participacédo dos cidad&os nos nossos projectos sb se torna uma realidade
se conseguirmos, de forma eficaz, comunicar todas as iniciativas e projectos desenvolvidos
e os seus resultados.

Por outro lado, a edicd&o de brochuras e outras publicacdes é uma forma preferencial de
sensibilizacdo dos cidaddos, alertando-os para questdes que muitas vezes passam despercebidas
e aumentando a sua consciéncia ambiental.

A divulgacdo dos projectos e a producdo de material de sensibilizac¢do ocupa por isso um
espaco importante no nosso projecto.

Esta divulgacéo passa pela edicdo de Boletins Informativos, como acontece no Gabinete de
Informacdo com o “Eco's” e na Horta da Formiga com a “Newsletter da Horta da Formiga”,
destinados a publicos-alvo bem definidos.

A edigdo de brochuras informativas, normalmente com conselhos sobre como separar € o que
separar, tem também um papel importantissimo na sensibilizacdo e esclarecimento dos cidadios
sobre a importdncia do seu papel na separacdo.

Além disso, estas edigdes permitem a divulgacdo, a nivel institucional, dos nossos projectos
junto das nossas partes interessadas e parceiros. Tém também um papel importante como meio
de transmissdo de informac¢des aos nossos parceiros internacionais, pelo que a grande maioria

é traduzida para inglés.

Note Bem

Continuando o trabalho desenvolvido na linha dos produtos Note Bem! Este ano foi desenvolvido
o Calendario Escolar 2005/2006 “Nota Bem!”.

Este Calendario teve como publico-alvo preferencial a comunidade escolar, pretendendo servir
como apoio aos professores na educacdo e sensibilizacdo ambiental de todas as criancas.
Esta publicacédo promove um conjunto de sessdes e actividades de cariz ambiental, onde se
retratam temas importantissimos da actualidade, se estimula o debate e se descobre como
respeitar e viver melhor num planeta que é de todos.

Com o calendario foi editado um Caderno do Professor, que permite aos professores aprofundar

os temas abordados e explorar as diversas actividades propostas.



Explore o nosso site e descubra todos

0S nossos projectos.
servico do ambiente

wWinw . LIPoR. .PT
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O calendario é uma peca apelativa, colorida, com uma imagem forte e sempre com uma mensagem

presente e direccionada para a adopcédo de boas praticas.

Ecoteca

A Ecoteca relne um importante conjunto de publicagdes de indole ambiental e educacional,
que vdo desde livros a brochuras, videos e outras publicacdes.

Este conjunto de publicacdes estd a disposicdo do publico, nomeadamente dos professores e
alunos, permitindo a consulta sistematizada de diversa informacdo relevante nos temas

ambientais. Durante o ano visitaram a Ecoteca da Lipor cerca de 35 pessoas.

A INTERNET NA LIPOR

Pouco a pouco as Tecnologias de Informacdo vdo entrando no quotidiano do cidadéo comum,
tornando-se numa ferramenta privilegiada de divulgacdo de projectos.

Além disso, cada vez mais a Internet é procurada como fonte de pesquisa e informacdo.
Tentando potenciar estas ferramentas e, ao mesmo tempo, disponibilizar informacdo completa
sobre os seus projectos, a Lipor tem apostado na Internet como meio preferencial de divulgacdo.
No final de 2004 inicidmos um processo de reestruturacdo profundo do nosso site na Internet,
melhorando a organizagdo, a imagem e os conteudos, tornando-o mais actual e interactivo.

O novo site ficou on-line em Julho de 2005 e, até ao final do ano, recebeu 26 131 visitantes.
Apesar de ja& se ter iniciado o trabalho de traducdo do site para Inglés, apenas em 2006
serad possivel disponibilizar esta versdo, facilitando o seu acesso aos nossos parceiros
estrangeiros.

Além do site institucional, a Lipor procura divulgar projectos especificos na Internet,
mantendo por isso on-line outras paginas de projectos desenvolvidos, designadamente o site
da Horta da Formiga - www.hortadaformiga.com; o site do “Guia do Consumo Sustentavel” -
wWww . consumosustentavel .com e o site do projecto “Futuro Sustentavel” - www.futurosustentavel.org,

este Gltimo em parceria com o Grupo de Estudos Ambientais da Universidade Catdlica.



8BJECTIVES MAIS RELEVANTES PARA 2006

O envolvimento dos colaboradores é para ndés um factor de sucesso de todo o projecto.
Também a integracdo na comunidade que nos rodeia ocupa um papel especial na nossa estratégia.
Assim, foram assentes diversos objectivos que nos permitirdo crescer neste dmbito. Mais uma

vez, apresentamos os mais relevantes.
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Associarmo-nos,
. . como parceiros,
Atribuir um seguro . .
. ao movimento nacional
de saude a todos

E C “Operagdo Tampinhas”
os colaboradores

Promover, nas nossas
Distribuir um

“Cesto de Bebé&”
a todos os co-
laboradores que Implementar um prémio
foram pais para as “Melhores
Classificacdes Escolares”
dos filhos dos nossos
colaboradores

instalagdes, um pro-

grama de Certificacédo
de Competéncias com
equivaléncia ao en-
sino obrigatério para
os colaboradores
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SUMARI® B8S CONTEUBSS BAS BIRECTRIZES
DA GLOBAL REPSRTING INITIATIVE

Como referido inicialmente, a abordagem as directrizes do GRI adoptada neste relatdrio foi
“informal”.

No entanto, seguindo as suas orientacdes, tentdmos responder, da forma mais completa possivel
aos diversos indicadores referidos nestas directrizes.

Apesar de ainda ndo respondermos a todos os indicadores, apresentamos um quadro resumo com a
referéncia das paginas onde se pode encontrar informacdo relativamente aos que ja& preenchemos
actualmente.

Continuamos a trabalhar para que, cada vez mais, a informacdo disponibilizada possa corresponder

as directrizes do GRI, respondendo a um maior numero de indicadores.



INDICADOR_

et et et .
l VISAO E ESTRATEGIA

VISAO E ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 21
MENSAGEM DO PRESIDENTE 7
| PERFIL DA ORGANIZAGAO i
PERFIL ORGANIZACIONAL 26
AMBITO E PERFIL DO RELATORIO 13
| _ESTRUTURA DE_GOVERNAGAO E SISTEMAS DE GESTAO i
ESTRUTURA DE GOVERNAGAO 23
ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS 32
POLITICAS ABRANGENTES E SISTEMAS DE GESTAO 44
|__INDICADORES DE DESEMPENHO i
[ DESEMPERHO ECONOWICO 1
CLIENTES E ECl, EC2 65
FORNECEDORES E EC3, EC4 65
o] EC11 -
COLABORADORES E EC5 67
INVESTIDORES E EC6, EC7 N.A.
SECTOR PUBLICO E EC8, EC9, EC10 N.A.
C EC12 -
IMPACTES INDIRECTOS c EC13 -
| DESEMPENHO AMBIENTAL |
MATERIAIS E EN1, EN2 27,73,88
ENERGIA E EN3, EN4 71,86,90,101
c EN17, EN18, EN19 -
AGua E ENS 71,83,89,101
C EN20, EN21, EN22 88,99,100
BIODIVERSIDADE E EN6, EN7 74
ic| EN24, EN25, EN26, EN27, EN28, EN29 -
EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS E EN8, EN9, EN10,EN11, EN12, EN13 84,92,99,100,102
c EN30, EN31, EN32 -
FORNECEDORES C EN33 38
PRODUTOS E SERVICOS E EN14, EN15 N.A.
CONCORDANCIA E EN16 58
TRANSPORTES sl EN34 -
TOTAL (GASTOS) E EN35 -
DESEMPENHO SOCIAL |
EMPREGO E LAl, LA2 104
c LA12 -
TRABALHO E RELACOES LABORAIS E LA3, Lad N.A.
c LA13 -
SAUDE E SEGURANCA E 1A5, LA6, LA7, LAS8 110
c LAl4, LAlL5 -
FORMACAO E EDUCACAO E LAY 108
c LAl6, LAl7 -
DIVERSIDADE E OPORTUNIDADE E LA10, LAll 105,107
DIREITOS HUMANOS E HR1, HR2, HR3, HR4, HRS5, HR6, HR7 105
c HR8, HR9, HR10, HR11l, HR12, HR13, HR14 N.A.
SOCIEDADE E 501, S02, sO3 96
c 504, SO5, S06, SO7 -
RESPONSABILIDADE POR PRODUTOS E PR1, PR2, PR3 N.A.
c PR4, PR5, PR6, PR7, PR8, PR9, PR10, PR11 N.A

E - ESSENCIAL
C - COMPLEMENTAR
N.A. - NAO APLICAVEL
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