Preservar a biodiversidade é a Unica

forma de garantir a existéncia

da nossa propria espécie.
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAQ
DA LIPOR

Uma OrganizagGo que jd celebrou
32 anos de existéncia, que

jd viveu diferentes ciclos da
politica de Ambiente em Portugal
e no Mundo, que sedimentou

uma pratica de governan¢a
considerada exemplar pelos
frutos que gerou, s6 pode estar
confiante no futuro, pois as bases
nas quais assenta sdo sequras,
sdo coerentes e fundam-se em
principios e valores reconhecidos.

Quando na LIPOR se fala em Estraté-
gia, em Operacdes, em relagées com os
Stakeholders, em Capital Humano, sem-
pre emerge a nogao da Sustentabilidade.
Muito mais que teoria, ou declaragbes
de intengdes, ou ainda campanhas pro-
mocionais, a Sustentabilidade vive-se e
comprova-se no quanto a suapratica tem
sido importante no caminho que condu-
ziu a LIPOR até aos dias de hoje, e no
quanto a consideramos importante para
nos fazer crescer e desenvolver harmo-
niosamente no futuro.

A LIPOR iniciouem 2014

arevisao do seu Plano Estratégico

2015-2020, e nele plasmou jd e

num amplo consenso, 3 grandes

eixos estratégicos para o nosso

futuro:

O aconsideracdo do residuo como
um recurso;

O alnvestigagdo, Desenvolvimento
e alnovacado;

o alnternacionalizacdo.



Para a LIPOR como Organizagdo, a
Sustentabilidade nGo se resume a
uma adequada gestdo dos residuos,
obedecendo-se a correta hierarquia
de op¢bes definida pela Unido
Europeia.

Podemos afirmar como estd assumido no
Plano Estratégico da LIPOR (PEL) 2015-
2020,“...todo ele (o PEL) é concebido em
obediéncia aos principios que carateri-
zam a Economia Circular, adotando-se,
entretanto, uma visdo muito prdpria da
LIPOR, que ndo cede a derivas de oca-
siGo, nem em oposic@o a prdticas, muito
provadas, que vimos aplicando nos dlti-
mOos anos e com sucesso, naregido..."

E, ainda,“...um modelo de gestdo susten-
tdvel de residuos para um 2020 de mu-
dancas, impde-nos uma maior interagdo
com os Municipios e os seus modelos de
recolha de residuos, exige-nos um maior
e melhor dialogo com a Comunidade, com
os Cidaddos, que devem ser mais respon-
sdveis no consumo, mais ativos quanto
a Prevencdo na produgdo de residuos,
mas também mais responsdveis quanto
auma correta valorizacéo dos mesmos e
quanto areutilizagGo de materiais..."

Se hd uma caracter(stica diferenciadora
da LIPOR, esta ¢ de os seus Orgaos So-
ciais e a sua Gestao de Topo, assumirem
o cumprimento das leis, regulamentos
e normativos como um dogma, e algo
para os quais nao ha cedéncias ou der-
rogacoes. A certificacdo da LIPOR se-
gundo os referenciais das 150 9001, I1SO
14001, OSHAS 18011, I1SO 50001, SA
8000 e NP4457:2007 com auditorias re-
gulares, é uma prova evidente do nosso
compromisso com a melhoria conti{nua
da Organizacéo, e que nos alcandorou a
um patamar de EXCELENCIA, que gosta-
riamos de realcar.

Anotadas as grandes orientagdes estra-
tégicas da Organizagao, importa referir
que no cumprimento da nossa Missao,
atuamos decididamente na Prevencao
na producédo de residuos - questao fun-
damental da politica ambiental de Portu-
gal e da Uniado Europeia - promovemos a
valorizagcdo multimaterial e orgdnica dos
residuos, a valorizacdo energética dos
residuos ndo separados na origem (pelos
Cidaddos), tudo dentro das normas e pro-
cedimentos em vigor e fazendo apelo as
melhores tecnologias disponiveis.
Temos, aqui, que destacar que, fruto des-
tas estratégias e acdes,a LIPORem 2014,
apenas colocou em Aterro Sanitario 4,5%
dos seus res{duos.

Importante, ainda, referir e pontuar por-
que nos diferenciamos, como Organiza-
cdo das demais do Setor.

Dirfamos que tal tem origem no modo
como atuamos. Bastara sermos avaliados,
para se concluir que a Sustentabilidade
é o principal mote para a Organizacao,
refletindo-se na integracdo das vertentes
econdmica, ambiental e social no nosso
modelo de negdcio.

Este contexto, aliado a filosofia empresa-
rial da LIPOR, de encarar o res{duo como
um recurso, torna natural a incorporagao
da Economia Circular, no qual o projeto
“A visdo da LIPOR no caminho para a Eco-
nomia Circular” é considerado como passo
determinante para impulsionar esta tema-
tica em contexto nacional e internacional.

Transformar o residuo num recurso, im-
plementar politicas de prevencao, supri-
mir a deposicdo de residuos em Aterro,
assegurar uma reciclagem de alta qua-
lidade e consolidar o principio da parti-
cipacao e responsabilidade de todos os
elementos da cadeia de valor a gestdo de
res{duos, s&o 0s N0SS0S COMPromissos.

Fruto da definicao estratégica especifica
da LIPOR, podemos dizer que apenas a
tendéncia no consumo dos cidadaos, foi
determinante para um ligeiro diferencial
verificado em 2014, entre os volumes de
res{duos que haviamos estimado gerir e
aqueles que efetivamente recebemos.
Operacionalmente o ano de 2014 foi
ainda marcado pela reformulacéo e alte-
racao do layout do Centro de Triagem da
LIPOR e pela conclusao de todas as obras
de grande manutencao da Central de Va-
lorizagao Energética da Maia.
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Fomos ainda confrontados com a recusa
de visto do Tribunal de Contas ao Projeto
do Novo Aterro Sanitario Intermunicipal
na Pdvoade Varzim e que nos obrigard are-
pensar o mesmo e a implementar um Plano
de Emergéncia que nos ponha a coberto de
qualquer problema técnico, garantindo o
nivel de qualidade e a satisfa¢ao dos nos-
sos clientes e cidadaos que servimos.

Tendo em conta estas contingéncias a nivel
operacional 2014 foi, do ponto de vista eco-
némico, um ano bastante positivo, tendo-se
registado um melhoramento do Resultado
Liquido e do cash-flow operacional.

Diremos ainda que a publicagao do PER-
SU-2020 - Plano Estratégico para os
Residuos Urbanos, que visa provocar
uma significativa mudanca na gestéo de
residuos em Portugal, apenas alimentou
na LIPOR o desejo e decisdo de forte
reforco na cooperacdo com as Camaras
Municipais associadas, e tudo no sentido
de se atingirem metas e objetivos, que
sem a participacao ativa das Autarquias
nao se atingirao.

Verificamos que embora 2014 tenha sido
oano do processo de privatizacao da EGF,
Empresa Geral de Fomento, SA, a holding
do Estado para a gestao dos residuos, e
que é responsavel por cerca de 65% des-
ses mesmos residuos, o certo é que tal
nada influenciou o nosso desempenho.

Os desafios da LIPOR para os
préximos anos s@o, em primeiro
lugar, o atingimento das Metas
estabelecidas no PERSU 2020, e que
sintetizam em:

o Nos focarmos mais na Prevencéo
na produ¢do de residuos,
diminuindo o per capita e na sua
produ¢do;

o Emampliarmos arecolha seletiva
de residuos, potenciando-se
areciclagem multimaterial e
organica;

o Mantermos ao nivel atuala
deposicdo de residuos em Aterro
Sanitdrio.

Por outro lado, assume-se como

importante adinamiza¢do de

alguns dos nossos Projetos mais

emblemdticos tais como:

o Academia LIPOR, que tem agora
Instalagées prdprias;

o O Projeto Internacional da LIPOR;

o O Ndcleo IDI, com maior
promogdo do nosso envolvimento
com Centros de Investigagdo e
Empresas, até para nos permitir
candidatar a financiamento pelos
Programas do Horizonte 2020;

o A maior e mais forte cooperacgdo
com as Cémaras Municipais
associadas, em dominios como
o dos Regulamentos Municipais
de Residuos, o dos Sistemas
Tarifdrios, ou do Observatdrio dos
Residuos, um moderno Sistema de
Informagdo Estatistica;

Tem a LIPOR vindo a dinamizar, também
o designado SMART WASTE PORTUGAL,
um Cluster dos Residuos que visa po-
tenciar o aproveitamento dos residuos
como recurso. Consideramos este Proje-
to como de elevado potencial, ndo sé para
a LIPOR, como para o Setor do Ambiente
em Portugal.

Concluimos com uma mensagem de es-
peranca no futuro, num futuro de grandes
desafios, mas também de extraordinérias
oportunidades que a LIPOR vai decidida-
mente agarrar.

Aires Pereira
Presidente do Conselho de Administra-
¢Go da LIPOR
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Desde 2004 quea LIPOR

tem feito esforcos no sentido

de publicar os seus Relatdrios

de Sustentabilidade como uma
importante peca de comunicagdo,
espelhando transparéncia e
responsabilidade na divulgagao
do seu desempenho de
Sustentabilidade as Partes
Interessadas.

Assim, numa 6tica de melhoria continua e
de fazer a diferenca, a LIPOR tem inves-
tido anualmente na edicdo do Relatdrio
de Sustentabilidade com o intuito de in-
teressar a um maior nimero de leitores,
envolve-los na sua Estratégia e respon-
der aos assuntos que mais interesse lhes
despertam. Portanto, o maior desafio é
superar as expectativas das Partes Inte-
ressadas, sem descurar a Missao e a Vi-
sdo assumida.

Tendo em conta, estas premissas, o
tema escolhido para este Relatdrio

foia BIODIVERSIDADE.



Com esta escolha, a LIPOR pretende de-
monstrar o seu compromisso em desen-
volver estratégias de minimizacdo e de
compensacao dos impactos que a sua ati-
vidade pode ter nos ecossistemas. Desta
forma, este relatério procura refletir a
preocupacao da Organizacao com a Bio-
diversidade, bem como o seu comprome-
timento enquanto entidade que preconiza
solugdes sustentdveis de gestao de resi-
duos, respeitando as Comunidades locais
e o ambiente que arodeia.

Ao pensar de forma global, é ambicéo
assumir-se assim como um exemplo local
de integracao da Biodiversidade e dos
servigos ecossistemicos na sua pratica
corporativa.

O layout do presente documento iréd con-
ter um conjunto de elementos gréficos
alusivos ao tema selecionado. Além da
versao digital e completa do Relatério, foi
elaborada uma versao resumida, minimi-
zando a utilizacao de recursos materiais.
Esta estratégia de comunicacao prende-
se com a vontade de chegar a todas as
suas Partes Interessadas para que desta
forma possam conhecer com detalhe o
seu desempenho em prol da Sustentabi-
lidade. Foi, paralelamente, produzido um
brinde que pretende surpreender pelo
inusitado e ter uma funcao sensibilizado-
ra para a questao da Biodiversidade.

INFORMACAO
COMPLEMENTAR:

Este ano é a 112 edicdo do Relatdrio de
Sustentabilidade da LIPOR, reportando
o ano civil de 2014, os resultados da sua
atividade, nomeadamente ao nivel do de-
sempenho econémico, ambiental, social e
operacional das Unidades fabris.

A semelhanca dos anos anteriores, o Re-
latdrio de Sustentabilidade é editado jun-
tamente com o Relatdrio e Contas, pelo
que a informacdo econdmico-financeira
reportada neste documento deverd ser
complementada com a consulta do pré-
prio Relatdrio e Contas.

Como tem sido habito, a Global Repor-
ting Initiative (GRI) verificou que o Re-
latdrio de Sustentabilidade da LIPOR é
elaborado de acordo com as suas Diretri-
zes (GRI G3.1), no Nivel de Aplicacdo A+,
acrescentando uma maior credibilidade
ao reporte. Por sua vez, a verificagao
externa, assegurada pela PwC, garante a
fiabilidade dos dados, espelha os valores
da verdade, transparéncia e confianca,
demonstra ainda a honestidade, a ob-
jetividade e a clareza do reporte que a
LIPOR tanto privilegia e tem feito habito
neste tipo de documentos.

E, ainda, reportado um conjunto de meto-
dologias que respondem as oportunidades
de melhoria relacionadas com a adesao
plena da Organizagdo aos principios da
Norma AA1000APS (2008): a Inclusao, a
Relevancia e a Capacidade de Resposta.

Respondendo aos principios base exi-
gidos pela GRI para a elaboracdo de um
Relatério de Sustentabilidade, é possivel
encontrar neste documento:

o aabrangéncia, melhor clarificada des-
deapaginabas;

o0 o contexto da Sustentabilidade, que
se cruza com a analise da materialida-
de, motivo pelo qual este tema ser3,
de igual forma, anotado desde a pagi-
na 10 a 21 deste documento.

0 ainclusao de Parceiros e Partes Inte-
ressadas, desde a paginal5al7;

O a analise da Materialidade, expressa
desde a pagina 18 a 21.

Por dltimo, porque o sucesso é uma via-
gem para ser feita com muita perseve-
ranca, para superar as dificuldades que
surgem, e como esta viagem sé se faz,
caminhando em parceria, fica uma palavra
de reconhecimento a todos os Colabora-
dores da Organizacao, que se dedicam a
oferecer o melhor de si, em prol do cum-
primento da Missao, das metas e objeti-
vos estabelecidos pela LIPOR.

As opinides, sugestées e pedidos
de esclarecimento devem ser
encaminhadas para:

Filipe Carneiro
filipe.carneiro@lipor.pt

Joana Oliveira
joana.oliveira@lipor.pt

LIPOR
Servico Intermunicipalizado de Gestao
de Res{duos do Grande Porto

Apartado 1510
4435-996 Baguim do Monte,
Gondomar

Telefone: (+351) 229 770100


mailto:filipe.carneiro%40lipor.pt%20?subject=
mailto:joana.oliveira%40lipor.pt?subject=
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NOME: LIPOR - Servico
Intermunicipalizado de Gestédo de
Residuos do Grande Porto

SEDE: Baguim do Monte, Gondomar

AMBITO DE ATUACAO: Gestdo,
valorizag@o e tratamento dos
Residuos Urbanos produzidos pelos
oito Municipios que a integram

MUNICIPIOS ASSOCIADOS/ AREA
GEOGRAFICA DE ATUACAO: Espinho,
Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto,
Pévoa de Varzim, Valongo e Vila do
Conde

POPULACAO QUE SERVE: cerca de
1.000.000 habitantes

TRATAMENTO DE RESIDUOS: cerca
de 500.000 toneladas /ano

UNIDADES OPERACIONAIS:

o (CT) Centro de Triagem (Reciclagem
Multimaterial) / Plataformas de Tria-
gem

o CVO0) Central de Valorizagao Orgénica
(Reciclagem Organica)

o (CVE) Central de Valorizagao Energética

o Confinamento Técnico / (AS) Aterro
Sanitario

CONTRATOS DE OPERACAO
POR ENTIDADES EXTERNAS:

CVO (Hidurbe - Valoriza)

CVE (Port'’Ambiente)

Aterro Sanitario (Citrup)

Unidade de Biogds [PA Residel - Otimi-
zacao Energética de Res{duos S.A. (Er-
mesinde) | Painhas, S.A. (Matosinhos)]

O ooao

POVOA DE VARZIM

VILADO CONDE
MAIA

MATOSINHOS

PORTO ‘

VALONGO

GONDOMAR

’ESPNHO
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PREMIOS

Durante o anode 2014, 0
reconhecimento externo da LIPOR
e da sua Estratégia encontram-se
bem patentes nas distin¢des
alcancadas, como resultado da
dedicacdo, do envolvimento e do
empenho coletivo de todos, em
especial da Comunidade local, que
serve como um est(mulo para que
a LIPOR continue a fazer mais
e melhor, sempre em busca da
Exceléncia.

A LIPOR foi distinguida com vdrios prémios no Gmbito da promog¢éGo do
Desenvolvimento Sustentdvel:

PREMIO DE INOVACAO PARA A SUSTENTABILIDADE

Na categoria Gestéo, do prémio EBAE - European Business Awards for the Environment,
a Organizacao obteve o0 1° lugar com a “Estratégia de Sustentabilidade da LIPOR".

Os EBAE sao uma iniciativa da Comissao Europeia que pretende reconhecer e promover
Empresas que dao um contributo relevante para o desenvolvimento sustentavel.

PREMIO EXCELENCIA NO TRABALHO

A LIPOR obteve 1.° lugar na categoria das médias empresas Sector Publico, no Prémio
Exceléncia no Trabalho 2013. Trata-se de um estudo de clima organizacional que premeia
as empresas que apresentam o melhor clima organizacional e que se destacam como
entidades de exceléncia no desenvolvimento do capital humano em Portugal.

PREMIO MAYORDOMO DE ORO 2014

Na categoria 1 - “Atitudes efetivas para o desenvolvimento sustentdvel, a economia
circular, a luta contra as alteracées climaticas, a utilizacdo de recursos e consumo, como
instrumentos para um mundo sustentdvel” a LIPOR foi distinguida com o projeto “A visao
da LIPOR no caminho para a Economia Circular”.

Este prémio é atribuido e Espanha, pela Fundacién para la Economia Circular, a Empresas
Publicas ou Privadas que desenvolvam projetos em dreas relacionadas com a economia
circular, sustentabilidade e o meio ambiente.

MENCAO HONROSA DOS TROFEUS LUSO-FRANCESES

Na categoria “Desenvolvimento Sustentdvel’, a LIPOR procurou espelhar na sua candida-
tura, o esforgo promovido no desenvolvimento sustentdvel, mais concretamente, o seu
desempenho no combate as alteragdes climéticas e ao consumo de energia.

PREMIO “BEST LIFE ENVIRONMENT”

A 102 edicao do LIFE Environment Awards distinguiu a LIPOR com o prémio “Best LIFE
Environment’, no projeto “Semana Europeia da Prevenc¢éo’, desenvolvido em parceria com
as regioes de Bruxelas, Paris e Barcelona.

O prémio, atribuido pela Unido Europeia, selecionou 25 projetos pela sua importancia e
impacto, considerando o “Best of the Best Projects 2013” Os premiados foram escolhidos
na base de um conjunto de critérios, nomeadamente, a contribui¢ao dos projetos de curto
e longo prazo ambiental, econémico e melhorias sociais, grau de inovagao, relevancia para
a politica europeia e a suarelagdo custo-eficacia.
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VISAO MISSAOQ
E OS VALORES
DA LIPOR

MISSAQ

Conceber, adotar e implementar solugées sustentdveis de gestdo de
res(duos, tendo em consideragdo as necessidades dos nossos parceiros e das
comunidades que servimos.

VISAO

Onde quer que estejamos queremos ser marca de referéncia na drea do
ambiente.

VALORES

Ser Ambicioso e orientado para resultados.

Ser Criativo na procura de solugées inovadoras e sustentdveis.
Ser Responsdvel nas nossas atividades.

Ser Etico nas nossas relacoes Internas e Externas.

Ser EQUIPA!
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POLITICA

Neste contexto, em todas as suas ativi-
dades, produtos e servigos, bem como
no relacionamento com todas as partes
interessadas, a LIPOR definiu, no ambito
da sua estratégia de gestdo sustentdvel,
como sua politica para a Qualidade, Am-
biente, Energia, Seguranca e Saude, Res-
ponsabilidade Social e Inovacéo:

o Consolidar a organizagdo como uma
entidade dereferéncia na éreada ges-
tao sustentavel dos residuos, promo-
vendo a economia circular e uma abor-
dagem por processos;

o Cumprir os requisitos legais e outros
requisitos que a Organizacao subscre-
va;

o Prevenir todas as formas de poluicao,
eliminar ou minimizar os riscos para
a seguranca e sadde dos trabalhado-
res, bem como da comunidade envol-
vente e promover a qualidade, tendo
em consideracao a natureza, dimen-
sao, acidentes decorrentes e impac-
tes ambientais potenciais das nossas
atividades;

o Prevenir a ocorréncia de lesdes e do-
encas profissionais, promovendo a
higiene, seguranca e salde, através de
uma anélise profunda das atividades e
seus riscos, informando, formando e
envolvendo os colaboradores;

o Promover a melhoria continua dos
processos de inovagdo, potenciando
o conhecimento interno, promovendo
uma cultura de inovacéo e criatividade,
aumentando o valor da Organizagao;

0 Assegurar a satisfacdo das partes
interessadas, criando parcerias séli-
das com os fornecedores, através da
integracao, no processo de aquisi¢ao,
derequisitos sustentaveis, de formaa
criar um impacto positivo na socieda-
de e na economia, e um menor impacto
no ambiente;

o Assegurar, de forma sistematica, a
melhoria do desempenho energético
através da concecao, implementagao
de préticas e de uma cultura de efici-
éncia energética na Organizacao;

o Assegurar, de uma forma continuada,
as necessidades e expectativas das
partes interessadas, aumentando
progressivamente a satisfacao e con-
fianca na Organizacéo;

o Promover ainteriorizagao da culturae
dos valores da LIPOR, assegurando a
melhoria continua em todas as areas
de atuacao.

Educar, formar, informar e
partilhar conhecimentos sdo
componentes chave desta
Politica, de modo a contribuirem
para a sustentabilidade e para o

sucessoda LIPOR.

CODIGODE ETICA
DA LIPOR

0 Cddigode Etica assume especial impor-
tancia e relevancia quando se menciona
o Compromisso da LIPOR, uma vez que
pretende ser um guia orientador da con-
duta da Organizacao e dos seus Colabora-
dores, que vé de encontro as especificas
exigéncias que se colocam a LIPOR como
entidade publica e com forte intervencao
na Comunidade.

0 Cédigo de Etica permite construir, man-
ter e fortalecer a Cultura da Organizacao,
no que respeita ao rigor no exercicio da
sua atividade, ao honrar dos compromis-
sos assumidos, ao cumprimento do seu
dever e a uma atuagao responsdvel de
forma a manter e melhorar a sua reputa-
¢ao e seriedade, pois a LIPOR pretende
suscitar, sempre, mais e maior confianca
em todos os que com a Organizacdo se
relacionam, designadamente a populacao
que serve.

(& Consulte o Cédigo de Etica da LIPOR
em:
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-
somos/o-governo-da-organizacao/


http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
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INVESTIGACAO,
DESENVOLVIMENTO E
INOVACAO

Porque a necessidade de se
promover uma cultura da inovagao,
para favorecer um processo
criativo e sustentdvel de geracdo
de produtos e solugdes mais
produtivas, tem ganho cada vez
mais importéncia na LIPOR, em
2013, q Inovacédo foi assumida
como uma prioridade estratégica
pelo Conselho de AdministragGo da
Organizagdo.

Com a criacao do Ntcleo de IDI na LIPOR,
pretendeu-se que a Inovacdo na Orga-
nizacdo fosse potenciada, divulgada e,
fundamentalmente, que fossem criados
mecanismos para uma participagao efe-
tiva de todos no sucesso dos projetos da
Organizacao.

Durante 2014, procurou-se consolidar a
estratégia definida, potenciando o conhe-
cimento interno para “alavancar” a inova-
cao dentro da Organizacao. De salientar
a obtencdo da patente definitiva do pro-
jeto PAYT - Patente nacional N° 106819
em nome de LIPOR. Paralelamente, foram
dinamizadas indmeras a¢bes, como por
exemplo:

realizacao de 19 reunibes de trabalho
publicacdo de 8 artigos

apresentacao de 38 novas ideias
aprovacao de 16 novas ideias

O ooao

o apresentagao de 14 projetos

0 realizacdo de 14 apresentacbes/co-
municacoes sobre IDI

0 realizacao de formacgdes no ambito da
“Criatividade em Acao”

o producao de 8 candidaturas a finan-
ciamentos

o realizacdo de aproximadamente 23
horas de sensibilizacao/formacao/es-
clarecimento dos elementos do NIDI

o realizacdo de aproximadamente 3
horas de a¢des de Formacao IDI para
Colaboradores

INTERNACIONALIZACAO

No é&mbito da Estratégia de
InternacionalizacGo da LIPOR,

a LIPOR tem intensificado as
suas relacées com vdrios Mercados
externos na busca de novas
oportunidades de negdcio.

A internacionalizacdo da marca LIPOR
tem o propdsito da venda de servigos em
Palses estrangeiros, Mercados Externos
em desenvolvimento que procuram solu-
¢oes de gestao de res{duos adaptadas.

A proposta de valor para os Clientes
internacionais da LIPOR assenta
em 4 grandes eixos:

o valor da Marca LIPOR (sindnimo de
confianga nos servigos prestados),

o solugbes abrangentes e Unicas (oferta
de solugbes personalizadas e a medi-
da de cada Cliente),

O compromisso com os Projetos (garan-
tia de qualidade de servico reconhe-
cido pelos varios normativos interna-
cionais),

o competéncias e Know-How (desen-
volvimento de projetos em parceria
- rede de parceiros tecnoldgicos e de
servicos de elevado renome e Know-
How).

Alguns resultados de 2014

o Participagdo no Projeto EWIT (E-Was-
te Implementation Toolkit), no dmbito
de candidatura ao Horizonte 2020.
Tem como objetivo criar uma ferra-
menta informatica para a gestao de
res{duos de equipamentos elétricos
e eletrdnicos nas grandes metrépoles
de Africa. Este projeto, que conta com
aparticipacao de 24 parceiroseterda
duracao de 24 meses, foi alvo de can-
didatura a 7 de abril de 2014, tendo
sido aprovado para implementacao a
9 de setembro.

o Foi organizada a primeira SEMANA
TECNICA DE FORMACAO DE ES-
PECIALISTAS (Exchange Experts
Programe), para Técnicos da NWMA
(Agéncia Nacional de Gestao de Re-
siduos da Hungria) de 30 de Junho a 5
de Julho. Organizada pela LIPOR, em

Portugal, com o propdsito de demons-
trar diferentes solucdes de gestao de
res{duos, dando a possibilidade aos
participantes de contactar com expe-
riéncias e projetos in loco.

Assinatura de PROTOCOLO DE COO-
PERACAO entre a LIPOR e a NWMA,
a 4 de Julho, que estabelece um mo-
delo de cooperagao, de acordo com
0s principais interesses, valéncias e
competéncias de ambas as entidades.
No ambito da cooperacédo foram con-
siderados temas como a valorizacao
multimaterial, a valorizagao organica,
a valorizagao energética, a sensibi-
lizacdo e o envolvimento das Comu-
nidades, bem como o Intercambio de
Técnicos e de competéncias.

A LIPOR foi uma das entidades sele-
cionadas para dar formacao interna-
cional na Grécia. O curso promovido
pela ACR+ - Associacao das Cidades
e Regides para a Reciclagem e Ges-
tdo de Recursos Sustentédvel contou
com a participacdo de 6 formadores
internacionais, dois dos quais portu-
gueses, em representacao da LIPOR.
0O curso da area financeira “Costs and
cost recovery in municipal waste ma-
nagement” (Custos e recuperagdo de
custos na gestdo de residuos munici-
pais), decorreu de 14 a 16 de Outubro,
em Atenas. A formacao teve como
destinatarios, participantes oriundos
dos paises do sul do Mediterraneo.
Participacdo da LIPOR em 4 Missoes
Empresariais (Hungria, Angola, Romé-
nia e Maceddnia);

A rececdo de 6 Comitivas Internacio-
nais nas instalacoes da LIPOR;

A Intensificacdo de parcerias LIPOR,
entre outros.
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GOVERNO DA ORGANIZACAO

GOVERNO
DA )
ORGANIZACAQ

ALIPOR- Servico

Intermunicipalizado de Gestdo de
Residuos do Grande Porto - desde
a sua constituicGo, manteve sempre
o estatuto juridico de Associag@o
de Municipios. Fundada em 1982,
foram outorgados os respetivos
Estatutos em 1.2 de novembro do
mesmo ano e publicados, no dia

10 de dezembro, em Didrio da
Republica.

Embora tenha comecado por agregar
apenas cinco Municipios, em maio de
1985, foram admitidos, como associados,
os Munici{pios de Matosinhos e Vila do
Conde. Posteriormente, em fevereiro de
1999, foi, igualmente, admitido como as-
sociado o Municipio da Pdvoa de Varzim.
Assim, atualmente, a LIPOR associa oito
municipios: Espinho, Gondomar, Maia,
Matosinhos, Porto, Pdévoa de Varzim,
Valongo e Vila do Conde.

A LIPOR é uma pessoa coletiva de direi-
to publico, que, face aos seus Estatutos
(Artigo 2°,n.° 1), tem por objeto imedia-
to a reciclagem, valorizacao, tratamen-
to e aproveitamento final dos resi{duos
sélidos entregues pelos Municipios as-
sociados, bem como proceder a gestao,
manutencao e desenvolvimento das in-
fraestruturas necessarias para o efeito.
Nos termos dos Estatutos, sao 6rgaos da
LIPOR a Assembleia Intermunicipal e o
Conselho de Administracao.

A Assembleia Intermunicipal é o érgao
deliberativo da LIPOR, composta pelo
Presidente e por dois Vereadores de
cada um dos Munic{pios associados, num
total de vinte e quatro elementos. Entre
as suas atribuicdes podemos destacar a
aprovacao do Orgamento, dos Planos de
Atividade e do Relatdrio, Balanco e Con-
tas da Associacdo. Reline ordinariamente
duas vezes por ano.
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O Conselho de Administracao é o drgao
executivo, composto por cinco adminis-
tradores efetivos e trés suplentes, re-
presentando os Municipios associados e
eleitos pela Assembleia Intermunicipal de
entre os seus membros. Apesar de serem
apenas cinco elementos efetivos, os oito
elementos participam regularmente nas
reuniées e nas decisdes da Organizacao,
sendo usual as decis6es serem assumidas
por unanimidade. O Conselho de Adminis-
tracao tem reunibes ordinarias semanais,
na Sede da LIPOR.

Apds o ato eleitoral autédrquico, que
ocorreu em 29 de setembro de 2013,
tomaram posse, no dia 06 de dezembro
de 2013, os membros dos novos 6rgaos
da LIPOR (Assembleia Intermunicipal e
Conselho de Administracdo). O atual Pre-
sidente do Conselho de Administracdo é o
Eng.° Aires Henrigue Couto Pereira, tam-
bém Presidente da Camara Municipal da
Pdvoa de Varzim.

(& Arestante informacao esta reportada
no portal LIPOR.
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-
somos/o-governo-da-organizacao/

ORGANIGRAMA

O Organigrama correspondente @
Macroestrutura aprovada pelos

drgdos da LIPOR, atualmente em
vigor, é o seguinte:

ASSEMBLEIA
INTERMUNICIPAL

CONSELHO
DE
ADMINISTRACAO

ADMINISTRADOR-
DELEGADO

GABINETE JURIDICO
E DE APOIO AOS ORGAQOS

GABINETE DE AUDITORIA, PAGSSUEACG GABINETE DOS SERVICOS DE
SUSTENTABILIDADE INFORMATICA E TECNOLOGIAS
E QUALIDADE TOTAL DA INFORMACAO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
DE PRODUCAOQ EDUCAGAD, COMUNICAGAO ADMINISTRACAOQ, FINANCAS
ELOGISTICA E RELACOES E CONTROLO DE GESTAO
INSTITUCIONAIS

DIVISAO DE OPERACOES,

MANUTENCAO E OBRAS -
DIVISAO DE CONTABILIDADE

FIANANCAS E CONTROLO DE GESTAO
DIVISAO DE VALORIZACAO ORGANICA

DIVISAO DE RECURS0S
DIVISAQ DE RECICLAGEM E HUMANOS E FORMACAO
VALORIZACAO MULTIMATERIAL

DIVISAQ DE COMPRAS

DIVISAO DE VALORIZAGCAO ENERGETICA E APROVISIONAMENTO
E CONFINAMENTO TECNICO


http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
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PARTES INTERESSADAS

PARTES

INTERESSADAS

Assumindo que as Partes
Interessadas s@o todo e qualquer
agente que influencia ou é
influenciado de forma direta

ou indireta pela Organizagdo, a
LIPOR reconhece importéncia de
manter um canal de comunicacdo
aberto, usado para promover a
partilha de ideias que contribuem
para a melhoria do seu desempenho
e do seu posicionamento como
entidade sustentdvel.

Com o objetivo de consolidar o grau
de aderéncia aos principios da norma
AA1000APS (2008), uma preocupagao
incessante da LIPOR é garantir um rela-
cionamento aberto, transparente e de
confianca com as diferentes Partes In-
teressadas dos diversos segmentos. S
através deste relacionamento proficuo
e do envolvimento com todas as Partes
Interessadas é possivel ter um conheci-
mento dos problemas existentes, prestar,
cada vez mais, um servico de exceléncia,
promover e levar a cabo projetos de su-
cesso que correspondam as expectativas
dos que colaboram com a LIPOR e daque-
les que serve no dia-a-dia.

Os principais processos de envolvimento
que suportam a Estratégia de Sustentabi-
lidade da LIPOR, tais como o mapeamen-
to, prioritizacao e revisao dos mecanis-
mos de auscultacao e envolvimento com
as Partes Interessadas, sao realizados
de forma continua e estao integrados nos
processos funcionais da Organizagao, ou
seja, estao sujeitos a revisoes periodicas,
de dois em dois anos, para assegurar uma
adequada adaptacao as mudangas orga-
nizacionais e de negécio.
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Em 201 4 a LIPOR conduziu

um novo processo de auscultagdo
as suas Partes Interessadas,
denominado por “Férum
Multistakeholder’, para o qual

se convidaram 130 entidades/
instituicoes consideradas como as
mais relevantes, selecionadas de
acordo com o seu posicionamento
no quadrante que resulta do
cruzamento “Alguma influéncia”

e “Alta influéncia/Poder formal”
com “Dependéncia alta” da Matriz
de Influéncia/Dependéncia:

DEPENDENCIA DO STAKEHOLDER A
ORGANIZACAO
(ou projeto, ou linha de negécio)

Dependéncia alta
Os stakeholders ndo tém escolha

O principal objetivo da dinamizacgéo
deste evento prendeu-se com a
necessidade de:

o identificar as questoes mais salientes
e importantes em matéria de Susten-
tabilidade, visando o desenvolvimen-
to de estratégias de acgao;

o avaliar a percecao dos participantes
em matéria de Responsabilidade So-
cial da empresa;

O caraterizar o envolvimento dos parti-
cipantes na definicao da Estratégia da
LIPOR;

o medir o conhecimento das diferentes
Partes Interessadas sobre projetos
de IDI e sua avaliacao.

Neste fdrum participaram 63 Partes
Interessadas que através de uma dina-
mica interativa, tiveram a possibilidade
de opinar sobre diferentes assuntos re-
lacionados com desempenho didrio da
Organizacao e, assim, contribuir para
identificar dreas de melhoria que pode-
rao conduzir a LIPOR a exceléncia e ao
sucesso dos objetivos.

UNIVERSO

Clientes (7,9%)
Colaboradores (22,2%)
Comunidade (23,8%)
Fornecedores (27,0%)
Municipios (1 7,5%)

Orgdos de Comunicacdo Social

(1,6%)

INFLUENCIA DO STAKEHOLDER NA ORGANIZACAO
(ou projeto, ou linha de negécio)

Alguma influéncia

Alta Influéncia
Poder formal

Municipios associados
Outros Clientes de servico
Clientes de produto

Fornecedores

Colaboradores
Operadores das Centrais
Populacao em geral

Entidades / Autoridades Reguladoras

Esta interacdo da LIPOR com as suas
Partes Interessadas permite a Organi-
zagao captar a percecao, as expetativas
e as necessidades dos mesmos sobre as
suas praticas, posicionamento e valores.
A andlise dessa percegdo vai permitir
avaliar o nivel de envolvimento no seu pu-
blico-alvo. Um maior grau de envolvimen-
to das Partes Interessadas com a LIPOR
permite a criacao de sinergias, a partilha
de experiéncias e o fortalecimento de
parcerias, alinhando a Missao e Estraté-
gia da Organizagao com a sociedade.

Em suma, todo este trabalho é levado
a cabo com a ambicdo de melhorar e
intensificar as formas de comunicacao
da LIPOR, quer para o exterior, quer a
nivel interno, marcando deste modo a
sua presenca ativa no mercado e crian-
do uma maior proximidade com as suas
Partes Interessadas.

Entretanto, de acordo com a periodicida-
de estabelecida, este ano (2014), aLIPOR
efetuou a atualizacdo da sua lista de Par-
tes Interessadas e consequentemente,
necessitou de rever o respetivo posicio-
namento das mesmas na Matriz de Influ-
éncia/Dependéncia.

A identificacdo das Partes Interessadas
mais importantes para a LIPOR foi elabo-
rada com base em critérios de importan-
cia, relevancia, influéncia e preocupacao
com as principais teméticas do setor.
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INFLUENCIA DO STAKEHOLDER NA ORGANIZACAQ

DEPENDENCIA DO STAKEHOLDER A ORGANIZACAO (ou projeto, ou linha de negcio)
(ou projeto, ou linha de negdcio)

Sem influéncia Influéncia reduzida Alguma influéncia Alta influéncia / Poder formal
Municipios associados Autoridades Reguladoras
Clientes de produto Colaboradores

Dependéncia alta Clientes de servico Entidades Gestoras

Os stakeholders nao tém escolha Fornecedores Operadores das Centrais
Universidades, Populagdo em geral
Centros Tecnoldgicos, . . .

Polos de Investigacao Clientes internacionais

Dependéncia baixa

Os stakeholders tém um vasto leque de escolha

Tratamento justo: honrar os compromissos assumidos com estas Partes Interessadas. Manter os Stakeholders satisfeitos, dentro dos limites de umarelagao custo-beneficio equilibrada.
Ameaca ou oportunidade estratégica: Investir no envolvimento das Partes Interessadas, de forma a compreender as suas necessidades/expectativas e desenvolver solugdes.
[ Baixa prioridade: oferecer acesso aos canais de comunicagao gerais da Organizacao.
W Manter a participacdo e informacao: de forma a assegurar um equilibrio entre as inquietudes das Partes Interessadas de alto nivel de influéncia e as pessoas afetadas pelas decisdes.
Da revisao efetuada, as principais alteracoes registaram-se ao nivel da inclusdo de novos parceiros importantes para a Estratégia de Internacionalizacdo da LIPOR, bem como para a

Estratégia de Inovagao, exemplo disso sdo: as Associagdes internacionais, os Clientes internacionais, Parceiros (na dtica da Internacionalizagao) e Universidades | Centros Tecnoldgicos
| Polos de Investigacao.
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ANALISE DA MATERIALIDADE

ANALISE DA
MATERIALIDADE

A LIPOR QUER QUE

O TRABALHO QUE
DESENVOLVE TENHA
UM IMPACTO POSITIVO
NA REGIAO!

As Partes Interessadas da LIPOR tém um
papel decisivo na Estratégia de atuacao
da Organizacao, estando implicito na ges-
tdo didria, o desenvolvimento de acodes
que respondam as suas expectativas e
que os envolvam em decisdes estratégi-
cas, focadas no negécio e interesses co-
muns, estabelecendo sempre parcerias
win-win (ganho-ganhas).

Com a adesdo, em 2010, a Norma
AA1000APS (2008), a LIPOR intensificou
o envolvimento com as Partes Interes-
sadas na identificacdo, compreensao e
também na capacidade de resposta aos
assuntos e preocupagdes mais relevantes
em matéria de Sustentabilidade, demons-
trando que o envolvimento com estas, faz
parte da génese da sua Estratégia e do
modo como gere o seu negdcio.

Esta ambicdo de estar continuamente re-
cetiva as necessidades e preocupacoes
dos diversos parceiros, impele a LIPOR a
recorrer a diversos métodos/ferramen-
tas, para promover rela¢des fortes e du-
radouras junto dos seus parceiros.

Importa salientar que, no ambito da atu-
acao segundo a norma SA 8000, se man-
tém ativo um grupo de trabalho interno,
multidisciplinar, o Grupo Partes Interes-
sadas [Stakeholders], muito vocacionado
para a operacionalizar o processo de co-
municacao e envolvimento com as Partes
Interessadas.

Em 2014, como referido anteriormente,
a LIPOR renovou a identificagao e priori-
tizacao de aspetos relevantes (analise de
materialidade), de modo a, por um lado,
nivelar a sua estratégia de comunicacao e
por outro, aferir o alinhamento da sua es-
tratégia e da pratica de Sustentabilidade.

Deste modo, sendo o princ{pio da Inclusao
muito mais do que um processo de envol-
vimento dos parceiros, as Partes Interes-
sadas estratégicas da LIPOR foram convi-
dadas para um “Férum Multistakeholder’,
com o objetivo de serem auscultadas
sobre questdes consideradas como rele-
vantes da Estratégia LIPOR, quer seja no
modo como gere o seu negdcio, quer seja
nos impactes provocados no meio onde
estdinserida.

Importa referir que ao longo deste
processo de auscultacdo foi possivel
identificar quais sdo as percecoes e as
expectativas de cada grupo de Partes In-
teressadas. Assim, as respostas obtidas
foram sujeitas a um tratamento de infor-
magcao exaustivo, sendo apresentadas de
seguida os principais resultados do pro-
cesso de auscultacao.
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PRINCIPAIS
RESULTADOS

DO FORUM
MULTISTAKEHOLDER

57% das Partes Interessadas
participou no ultimo ano em algum
projeto/agdo/iniciativa promovida
pela LIPOR

6.2% das Partes Interessadas consi-
deram extremamente importante que
a LIPOR promova o envolvimento das
sua Partes Interessadas na orientacdo
do negdcio/atividade da Organizagdo

64% considera importante ou extre-
mamente importante que a LIPOR inte-
gre asuaopinido, enquanto Partes Inte-
ressadas, nas iniciativas que promove

o) o .
/0% encontra-se satisfeito ou muito
satisfeito com a forma como a LIPOR
integra a sua opini@o nessas iniciativas

/6% das Partes Interessadas
pretende contribuir mais ativamente
na defini¢Go e planeamento das
iniciativas promovidas pela LIPOR

/8% consideram a LIPOR é uma
Organizag@o Socialmente Responsdvel

83% das Partes Interessadas
gostariam de estar mais ativamente
presentes na orienta¢Go do negdcio/
atividade da LIPOR

NIVEL
FSTRATEGICO

NIVEL COMUNICACAQ
E DIVULGACAO

Quais os temas materialmente mais relevantes?

0 Educacao e Sensibilizacdo Ambiental
(19%)

o Aumento das quantidades de mate-
riais rececionados com potencial de
valorizagao multimaterial e organica
(14%)

o Qualidade dos produtos e servigos
(10%)

o Condigdes de trabalho LIPOR (10%)

o Comunicacgao Institucional (30%)

o Aumento das quantidades de mate-
riais rececionados com potencial de
valorizagao multimaterial e organica
(13%)

o Reconhecimento da Marca LIPOR
(13%)

Em qual deles diria que a LIPOR tem trabalhado melhor?

o Educacao e Sensibilizacdo Ambiental
(19%)

o Aumento das quantidades de mate-
riais rececionados com potencial de
valorizagao multimaterial e organica
(18%)

o Iniciativas em matérias de IDI (13%)

o Comunicacgao Institucional (34%)

o Aumento das quantidades de mate-
riais rececionados com potencial de
valorizagao multimaterial e organica
(13%)

o Reconhecimento da Marca LIPOR
(13%)

E em que deles diria que a LIPOR tem trabalhado pior?

o Estratégia e Compromisso de Susten-
tabilidade (29%)

o Competéncias e Know-how (13%)

o Qualidade dos produtos e servigos
(11%)

NOTA:

o Qualidade dos produtos e servigos
(21%)

o Estratégia e Compromisso de Susten-
tabilidade (18%)

o Desenvolvimento da Comunidade
(13%)

Atendendo aos resultados apresentados e
ao facto de que a comunicagado com as va-
rias Partes Interessadas é uma ferramenta
importante para o alinhamento das priorida-
des de negécio da Organizacao,aLIPOR tem
instituido uma pandplia variada de mecanis-
mos de envolvimento e de auscultacao, por
forma a conseguir integrar as preocupacoes
das Partes Interessadas no seu modelo de
gestao socialmente responsavel, sem des-
curar a sua vertente econémica e ambiental.

Nesta ldgica, os contributos decorrentes
do processo de auscultagao sao analisados
e discutidos em sede de reunigo da Gestéao
de Topo, por forma a delinear-se um Plano
de Comunicacdo adequado as expetativas
apresentadas pelas Partes Interessadas.

Assim sendo, anualmente, a tabela onde
se encontram compilados todos os meca-
nismos de auscultacao e de envolvimento
utilizados com os diferentes grupos de
Partes Interessadas é revista, sempre com
o0 objetivo de identificar possiveis lacunas
ou redundancias entre eles, desencadear
acdes corretivas ou implementar agdes de
melhoria decorrentes da analise efetuada e
por ultimo, contribuir para uma maior e me-
lhor interacdo com as Partes Interessadas,
no sentido da melhoria continua dos canais
de comunicacao utilizados. Este trabalho
encontra-se espelhado na tabela com Meca-
nismos de Auscultacdo com a causa princi-
pal e o efeito consequente da mesma. (SO1)

De acordo com a norma AA1000APS (2008), nao basta ouvir as expectativas das Partes Interessadas, é necessario levéd-las em conside-
racao no planeamento estratégico da Organizagdo e mostrar, com agdes concretas, que as demandas colocadas pelos vérios segmentos
das Partes Interessadas serdo atendidas. Deste modo, anualmente, a LIPOR procura levar cabo um conjunto de agbes/projetos que sao o
reflexo deste compromisso, assim, ao longo deste Relatério, é reportado o trabalho desenvolvido pela Organizagao neste ambito, como
forma de responder assertivamente a todas as Partes Interessadas.
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MECANISMOS DE AUSCULTACAQ COM A CAUSA PRINCIPAL E O EFEITO CONSEQUENTE DA MESMA (so1)

PARTES INTERESSADAS

CAUSA

MECANISMOS DE COMUNICACAO

PERIOCIDADE

EFEITO

STAKEHOLDERS E ENVOLVIMENTO
Inquérito de Satisfacdo aos Clientes Anual
Parcerias Estratégicas Ao longo do ano
) Portal Clientes [acesso através do portal Ao longo do ano .
Promover uma comunicacao LIPOR, numa rea reservada a “Clientes e Responder assertivamente
organizacional transparente, através CLIENTES Fornecedores] as expectativas, aspiragdes e
da partilha de conhecimento Diario necessidades dos Clientes
Portal LIPOR
. Ao longo do ano
Seminarios/Workshops &
. Ao longo do ano
Visitas Técnicas &
Dotar de conhecimentos essenciais Reforgo das competéncias
e/ou complementares a atividade Formacao em diversas areas Ao longo do ano individuais e desenvolvimento de
profissional mecanismos de motivagdo
Apoio Jur{dico Ao longo do ano
Cédigo de Etica Disponivel nos suportes de comunicagdo
ao longo do ano
Comunicados Internos Ao longo do ano
Manual de Acolhimento No ato de entrada do colaborador
Informatsobre normas/procedimentos Ordens de Servigo Ao longo do ano Alicercar a cultura organizacional
derelac6es no trabalho
COLABORADORES Promocao de Eventos e Iniciativas Internas Ao longo do ano
Regulamento dos Horarios de Trabalho Disponivel nos suportes de comunicacao
ao longo do ano
Reunides Plendrias sobre Estratégia LIPOR Ao longo do ano
Divulgar e comunicar internamente Agentes da Mudanca Ao longo do ano, reunides mensais
acontecimentos, iniciativas e Boletim | M l Alcancar Colaboradores mais
processos de mudanca promovidos oletim Interno ensa ; ey
conhecedores da atividade da
pelaLIPOR, nomeadamente no reporte Intranet LIPOR Diério Organizacao
de preocupagdes, incluindo situagdes ] o
relacionadas com Direitos Humanos TV Corporativa Didrio
Apoios e Patrocinios Ao longo do ano
Operacao Tampinhas Campanha - Ao longo do ano
Fomentar o bem-estar social e COLABORADORES Evento entrega de material (1/ano) Disseminar boas-préticas de
proporcionar uma melhor qualidade de responsabilidade social corporativa
vida as Comunidade locais COMUNIDADE Ao longo do ano P P

Parcerias de Responsabilidade Social

Semente - Associacao de Voluntarios LIPOR

Ao longo do Ano Plano de Iniciativas
especifico
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MECANISMOS DE AUSCULTACAO COM A CAUSA PRINCIPAL E O EFEITO CONSEQUENTE DA MESMA (so1)

PARTES INTERESSADAS

CAUSA

MECANISMOS DE COMUNICACAO

PERIOCIDADE

EFEITO

STAKEHOLDERS E ENVOLVIMENTO
Avaliacao de Fornecedores Semestral
Cddigo de Conduta de Fornecedores Disponivel nos suportes de comunicacao
ao longo do ano
| ] - LIPOR Enviado sempre que hd um Fornecedor Estabelecer um compromisso
ncentivar a cooperacao entre a FORNECEDORES novo amédio-longo prazo:

erespetivos Fornecedores

corresponsabilizacao

Sensibilizar o cidaddo comum paraa
problemética dos residuos urbanos,
bem como informa-lo sobre a atividade
principal da LIPOR, enquanto entidade
responsavel pela gestao, valorizagao

e tratamento dos residuos urbanos do
Grande Porto

MULTI-STAKEHOLDER

Divulgar e comunicar, interna e
externamente, projetos e iniciativas
promovidas pela LIPOR

Portal Fornecedores [acesso através do portal Didrio
LIPOR, numa areareservada a “Clientes e

Fornecedores]

Portal LIPOR

Campos de Férias 4x/ano

Conversas Sustentaveis

Cursos Horta da Formiga

Horta da Formiga - Centro de Compostagem
Caseira

LIPOR Geracao +

Parque Aventura

Sabados Verdes
Semana Europeia da Prevencao dos Residuos
Seminarios/Workshops

Visitas de estudo/técnicas

Ao longo do ano

Ao longo do ano Plano de Formacéo
Especifico

Ao longo do ano

Diério

Maio a Setembro - 3.2 e 5.2 para Grupos
Organizados

Fins de semana aberto a todos

2x/ano

Anual

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Estimular mudancas de atitudes
e comportamentos nos Cidad&os,
tornando-os ambiental e
socialmente mais responsaveis

Agenda 21 Local nas Freguesias
Assinaturas do Correio Eletrénico
e.Marketings

e.News em Portugués e em Inglés
e.News Waste Management
Portal LIPOR

Redes Sociais: Facebook LIPOR; Facebook
Parque Aventura; Facebook Horta da Formiga;
LinkedIn

TV Corporativa

Ao longo do ano
Ao longo do ano
Ao longo do ano
Semanal
Mensal

Didrio

Diario

Diario

Gerar reconhecimento da Marca
LIPOR e favorecer a fidelidade
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IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA PAYT
EM ZONA PILOTO

A LIPOR e a Maiambiente, Empresa Municipal do Ambiente do Municipio da Maia, inicia-
ram, em julho de 2014, a implementagao no terreno do Projeto-piloto PAYT (Pay As You
Throw - Pagar pelos Res{duos Produzidos).

Os grandes objetivos do projeto consistem em potenciar a Preven¢do de Res{duos,
o Consumo Sustentdvel, a Reciclagem e a Valorizagao Multimaterial, através de um siste-
ma que garanta a equidade e sustentabilidade financeira.

Para este efeito e de modo a dar resposta as diferentes tipologias de habitacao, foram
colocados Ecopontos Inteligentes na Via Pdblica (do tipo Cyclea e Molok), assim como
nos Compartimentos (Casas do Lixo) das habita¢6es em altura. Estes equipamentos per-
mitem identificar o utilizador e relaciona-lo com os resi{duos que produz, possibilitando,
assim, a monitorizacao do processo e a definicao de agdes de sensibilizagao e informa-
cao direcionadas a cada publico-alvo.

Aintegracao das solucdes Inteligentes PAYT e do projeto “Ecoponto em Casa” permite
promover a Otimizacao e Eficiéncia, perspetivando-se uma reducao dos custos operacio-
nais e a maximizacao da prevencao e reciclagem de res{duos.

Em simultaneo estd a ser desenvolvido, em parceria com a ERSAR, Entidade Reguladora
das Aguas e dos Residuos, um modelo tarifario PAYT que permita dar cumprimento as
orientac6es definidas pela Entidade Reguladora e que seja indutor de mais e melhores
praticas ambientais para o cidad&o.

EDUCACAO E SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

O envolvimento e a participacao dos Cidadaos no projeto LIPOR s&o fundamentais para
que a Organizagao possa cumprir a missao de promover a adequada valorizacao e trata-
mento de res{duos, tendo sempre como base a diferenciacao, a criagao de valor e a parti-
cipagao ativa no desenvolvimento da Sociedade.

Para a promogcao destas praticas, a LIPOR desenvolve uma série de atividades, junto da
Comunidade, que estao inseridos no PEIA (Programa de Educacao e Interven¢do Ambien-
tal). Este programa é composto por trés eixos de intervengao: “LIPOR Educa’, “LIPOR In-
forma” e “LIPOR Interage”

EDUCACAQ E SENSIBILIZACAO AMBIENTAL
LIPOR EDUCA

O eixo “LIPOR Educa” é o reflexo da forte componente pedagégica e educativa presen-
te na atividade LIPOR. Fazer saber e fazer agir é o objetivo fundamental deste eixo de
intervencao, motivando os Cidadaos para um comportamento cada vez mais ativo para
com o ambiente.

O desenvolvimento deste eixo materializa-se com a promocao do “Projeto LIPOR Gera-
¢do +" (PLG+) dirigido a institui¢bes de carater educativo e social e conta com o apoio
institucional da APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente) e do Ministério da Educacao.

O primeiro ano de trabalho do PLG+ dividiu-se em trés grandes etapas. A primeira
consistiu no Diagnéstico, que permitiu a obtencao de dados fidedignos e essenciais ao
desenvolvimento do projeto. Seguiu-se um per{odo de forte aposta na Formagao, dos co-
laboradores das instituicdes envolvidas no projeto, com vista a assegurar o comprometi-
mento dos mesmos. Apds o cumprimento destas duas macros etapas, o Ultimo trimestre
de 2014, caraterizou-se por uma clara evolucao do projeto em matéria de Intervencao.

Durante 2014 desenvolveram-se 606 atividades, que envolveram 9 842 participantes.
Importa referir ainda que, desde o inicio do projeto e até ao fecho de 2014, o nimero de ins-
tituicdes que nao separavam os res{duos decresceu significativamente. No final do ano, este
projeto contava ja com 142 Instituic6es inscritas, sendo que cerca de 85% est&o associadas
a Agrupamentos de Escolas, 7% sao Associagoes, 2% sao Colégios e 6% representam outras
instituicdes como, Centros Sociais, Centros de Estudo ou Organizagoes Ambientais.

De facto, tem sido um projeto com grande impacto na Comunidade, essencialmente na
area de Res{duos Urbanos, garantindo as melhores condi¢des de promocao de Recicla-
gem Multimaterial.
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OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS

OBJETIVOS 2014

Obter indice de satisfacdo do cliente
externo de 4,3 (numa escalade O a 5)
100%

Grau de execucdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Higiene e Seguranca 88%

Grau de Execucdo do Projeto Geragdo +

79,2%

OBJETIVOS 2015

Grau de Afetividade da Marca
LIPOR - Barémetro de Opinido

Obter indice de satisfacdo do cliente
externo de 4,4 (numaescalade 0 a 5)

Obter um grau de execu¢@o de 90% do
WBS do projeto LIPOR GEI’GC@O +
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Depois de um periodo de trés anos
de contracdo da economia nacional,
Portugal conseguiu, em 2014,
voltar a crescer. Os resultados da
atividade desenvolvida parecem
confirmar essa realidade. O consumo
privado desempenhou um papel
muito importante na recuperagdo
da economia, certamente muito
influenciado pelo refor¢o da
confian¢a das familias e pelo
aumento do emprego.

Todo o sistema LIPOR tem evoluido de
modo sustentdvel nas vérias formas de
valorizagdo multimaterial, orgéanica e
energética, e na deposicao controlada e
adequada de residuos em confinamento
técnico. O encaminhamento de residuos
para o aterro sanitario é reduzido ao mi-
nimo indispensdvel, sendo considerado
como Ultima opgao de tratamento de re-
s{duos, garantindo assim o cumprimento
da estratégia nacional e europeia de ges-
téo de residuos.

Apesar desta melhoria econdmica e dos
esforcos desenvolvidos pela Organiza-
¢ao, as receitas e os proveitos nao con-
seguiram acompanhar esta evolugao,
conforme é possivel constatar na tabela
seguinte:

ENCAMINHAMENTO DE RESIDUOS POR DESTINO FINAL (t)

DESTINO FINAL 2012 2013 2014 A%14/13 % Peso
Reciclagem Multimaterial 44098 44163 44754 1,34% 8,96%
Valorizacao Organica 44062 44306 47169 6,46% 9,45%
Valorizacao Energética 391623 384873 385972 0,29% 77,29%
Confinamento Técnico 1254 33 21497 64E03% 4,30%
Total 481038 473376 499392 5,50% 100,00%

Relativamente aos Custos Operacionais, a LIPOR continuou a desenvolver esforgos para a

otimizacdo dos seus processos e consequentemente, redu¢édo de custos.

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (EC1)

RECEITAS (EUROS - €) 2012 2013 2014
Vendas e Prestagao Servigos 34554157 35141117 33415651
Proveitos Suplementares 220796 287093 226754
Transferéncias e subsidios obtidos 5972872 5990394 6250319
Juros de Depdsitos 664 250 1746719 1208319
Descontos Pronto Pagamento Obtidos 261 1540 0
Total 41412336 43166 864 41101043

Nesse sentido, em outubro 2014,
retomou um projeto de melhoria
continua iniciado em 2010,

o projeto KAIZEN LIPOR.
Com o objetivo de promover o
desenvolvimento da Organizagdo,
garantindo a sua competitividade,
foi criado um grupo de trabalho
interno, cuja missdo é potenciar
em todas as dreas uma cultura de
reducdo do desperdicio, que se
traduz naturalmente na eficiéncia
dos processos e redugdo de custos.
Salienta-se ainda que a LIPOR
registou reducdes de custos
bastante significativas, em todas as
outras rubricas.
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VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (EC1)

CUSTOS OPERACIONAIS (€) 2012 2013 2014 GASTOS COM FORNECEDORES (€) 2012 2013 2014
Fornecimento e Servigos Externos 33318125 31017276 28435593 Internacionais 9562766 8944061 895981287
Saldrios e beneficios de empregados 3661477 4133968 3810279 Nacionais 40539113 36639558 3987525995
Pagamentos para Fornecedores de capital 4403169 3952602 3647754 Total 50101 880 45583619 4883507282
Pagamentos ao Governo 65936 39129 48555
Investimentos na Comunidade: 103120 224872 49509
Sensibilizacao Ambiental 43394 118402 38798 AJUDA FINANCEIRA SIGNIFICATIVA RECEBIDA DO GOVERNO (EC4)
Projetos de Prevencéo 9550 7115 1025
Plrojgtps de Compostagem Caseira e Agricultura 7792 70750 8321 ENTIDADE (€) 2012 2013 2014
Bioldgica
Parque Aventura (Aterro de Ermesinde) 42383 28606 1365 Agéncia Nacional para a Gestao do Programa
. : - 13600 --
Aprendizagem ao Longo Vida
Total 41551 827 39367 847 35991690
Direcado Executiva do PNAEE - - 4167
Fundo de Coesao 2265757 1742391 1423700
Outrc? fa'Eor.lmportante ligado a selecdo e contrataca.o de Fo'rnc?cedo’re‘s' prepde-se com Projeto Life 86504 - 47567
o cariz publico da LIPOR que, enquanto, Pessoa Coletiva de Direito Pdblico, ndo pode pri-
vilegiar determinados Fornecedores em detrimento de outros. Esta sujeita a um quadro Projeto PAYT - 3594 -
juridico especifico em matéria de contratacao publica, aprovado pelo Decreto-Lei n.° Projeto RLAB - 5103 -
18/2008, de 31 de julho, que aprova o Cédigo dos Contratos Piblicos (CCP), criando um
. . . . . S Projeto SPP Building - 8761 2932
conjunto homogéneo de normas relativas aos procedimentos pré-contratuais publicos, o
que assegura o principio da igualdade, da concorréncia, da imparcialidade, da proporcio- Sociedade Ponto Verde - 10414 19336
nali , ransparénci lici .
alidade, da transparéncia e da publicidade Transferéncias e Subsidios: 5866471 5949033 6176319
Visto que a atividade principal da LIPOR é de dmbito regional, os Fornecedores com quem 'PE;Z;S‘?;;;“O Emprego e Formacao 8639 - -
trabalha habitualmente sao, na sua grande maioria, nacionais. Em 2014, 81,6% do total
de pagamentos reverteu para esses Fornecedores nacionais. No que diz respeito a gastos POPH - Programa Operacional Potencial Humano /245 - -
com Fornecedores estrangeiros, estao inclu{dos o pagamento de juros e amortizagdes de Comparticipacées ao Investimento 5850588 5949033 6176319
empréstimos a Instituicdes Bancérias, que no caso do Banco Europeu Investimento (BEI)
Total 8218732 7732896 7674020

ainda é uma parcela muito significativa. (EC6)

Relativamente a ajuda recebida do Governo, dado ao enquadramento juridico da Organi-
zacao, a principal ribrica da LIPOR, é a referente as “comparticipagdes ao investimento”
(Transferéncias e Subsidios), provenientes dos Municipios associados.
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Importa destacar que os objetivos
econdémicos da LIPOR néo se
dissociam das suas preocupagdes
sociais e ambientais. Por esse
motivo, multiplicam-se os esfor¢os
na promog¢do de iniciativas que
visem fortalecer o compromisso de
integrar as preocupagées sociais

e ambientais na componente
economica, gerando valor, quer
nas operacées didrias, quer com as
Partes Interessadas.

Combase nesta premissa, aLIPOR assume uma forte politica de Responsabilidade Social,
comprometendo-se, diariamente, a atuar de acordo com os princi{pios do Desenvolvimen-
to Sustentdvel, respeitando geragdes atuais e futuras, preservando o ambiente e alme-
jando a prosperidade econdmica.

Desta forma, faz parte da Estratégia LIPOR pautar a sua atividade com o envolvimento
das Comunidades locais, contribuindo para o seu desenvolvimento, através de diferentes
tipos de intervencao, como patrocinios ou donativos, participacéo e colaboragao em ini-
ciativas locais, nas mais diversas dreas, sendo a educacao, a cultura e o desporto alguns
exemplos, espelhados na tabela seguinte:

INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE (EC8)

2014
AREAS £s/IVA €¢/IVA
Sensibilizacao Ambiental 38798 45993
Projetos de Prevencao 1025 1620
Projetos de Compostagem Caseira e Agricultura Bioldgica 8321 10201
Parque Aventura 1365 1679
Total 49509 59 494
Apoios e Patrocinios 60
Cedéncia dos Auditérios 2 gratuitas

Durante o ano de 2014, a LIPOR apoiou 60 entidades em diversas iniciativas ou pro-
jetos, uma vez que a prioridade da Organizagao passa por prestar apoio a Instituigdes
(entidades) localizadas nos Municipios seus associados, ainda que, em alguns casos
excecionais e quando assim se justifica, a LIPOR possa auxiliar outras instituicées fora
dos concelhos que a integram.

E dada preferéncia a projetos

e iniciativas de (ndole cultural,
cientifica, ambiental, artistica e
desportiva e que convirjam para os
objetivos estratégicos da LIPOR,
tendo em conta:

0 oenquadramento no Cédigo de Eticae
nos Principios da Sustentabilidade;

o o valor e a relevancia dos projetos e
acoes para a Comunidade;

o orefor¢o damarca LIPOR procurando
aliar a esta légica o objetivo de contri-
buir para o desenvolvimento integral
da Comunidade;

0 o estabelecimento de parcerias e pro-
tocolos.

De forma a promover um envolvimento
com a Comunidade local, na base de uma
total transparéncia, a LIPOR tem esta-
belecido, desde 2008, as Diretrizes que
regem a atribuicao dos referidos apoios
(& disponiveis no link http://www.lipor.
pt/pt/sustentabilidade-e-responsabi-
lidade-social/projetos-de-responsa-
bilidade-social/apoios-e-patrocinios/,
documento “Responsabilidade Social:
Diretrizes para a atribuicao de Apoios
e Patrocinios”). O objetivo deste docu-
mento é facilitar o contacto e os pedi-
dos de apoio, apresentando indicagdes
claras de quem pode ser parceiro e como
pode ser aprovado o patroc(nio. Normal-
mente, o envolvimento da LIPOR com as
entidades, é concretizado pela sua parti-
cipagao nos projetos como parceiros ou
pela disponibilizacdo de bens e servicos.


http://www.lipor.pt/pt/sustentabilidade-e-responsabilidade-social/projetos-de-responsabilidade-social/apoios-e-patrocinios/
http://www.lipor.pt/pt/sustentabilidade-e-responsabilidade-social/projetos-de-responsabilidade-social/apoios-e-patrocinios/
http://www.lipor.pt/pt/sustentabilidade-e-responsabilidade-social/projetos-de-responsabilidade-social/apoios-e-patrocinios/
http://www.lipor.pt/pt/sustentabilidade-e-responsabilidade-social/projetos-de-responsabilidade-social/apoios-e-patrocinios/
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No ambito, da materializacdo da Estraté-
gica LIPOR e no envolvimento com todas
Partes Interessadas, a LIPOR promove
também, a cedéncia gratuita dos seus
Auditdrios, no Edificio Administrativo e
na Central de Valorizacdo Orgénica, com
capacidade para 82 e 221 pessoas, res-
petivamente. Ambos os auditérios estao
vocacionados para receber os mais varia-
dos eventos e estao dotados de diversas
infraestruturas de apoio, constituindo so-
lugBes ideais para quem procura usufruir
de um espaco versatil e de qualidade.

CARTAO ECOSHOP

SABIA QUE. ..

No final de 2014, contabilizavam-se
769 utilizadores do cartao, sendo que
cada um deles utilizou em média 38 ve-
zes 0 seu cartao, tendo efetuado cerca
de 186 entregas anuais de materiais,
perfazendo um valor médio de 559kg
de res{duos per capita, depositados
voluntariamente nos ecocentros inte-
grados no projeto.

A gestdo dos pedidos de apoios e patrocinios é da responsabilidade do DECRI (Depar-
tamento de Educacao, Comunicagao e Relagdes Institucionais), embora o parecer final
de sua atribuicao esteja também dependente da decisdo do Conselho de Administra-
¢ao ou do Administrador-Delegado da LIPOR.

Outra questéo social relevante é o das remuneragdes, cujo valor é definido anualmente
por diploma legal. Em 2014, o valor da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (saldrio mi-
nimo) foi definido em Didrio da Republica pelo Decreto-Lein® 144/2014, de 30 de setem-
bro, com a Retribuicado Minima Mensal Garantida a ser fixada em 505,00 €, sendo este o
valor também aplicado na LIPOR. (EC5)

2014
RACIO ENTRE O SALARIO MAIS BAIXO E O SALARIO MINIMO LOCAL M F
EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES
Retribuicdo Minima Mensal Garantida 505,00 € 505,00 €
Remuneracao do Colaborador com Salario mais baixo 505,00 € 505,00 €
Récio 1,00 1,00

A LIPOR, enquanto Associacdo de Municipios, estd sujeita ao regime de Contratacéo
Publica, sendo regida pelo Regime de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, Lei n®
59/2008 de 11 de setembro (com as devidas atualizagdes) e pelo Regime de Vinculos,
Carreiras e Remuneragdes dos Trabalhadores que exercem fungdes Publicas nos servicos
da Administracdo Direta e Indireta do Estado, Lei n® 12-A/2008 de 27 de fevereiro (com
as devidas atualizacdes).

No que dizrespeito a Gestao de Topo, neste caso considerando o Conselho de Administra-
¢ao, 0 mesmo é constitu{do por um representante indicado pelos membros de cada Cama-
ra Municipal, na Assembleia Intermunicipal da LIPOR. Este é pois um procedimento que
resulta, em dltimo caso, de eleigdes livres e democraticas, limitando as possibilidades de
selecdo dos Administradores e desta forma, acautela qualquer tipo de influéncia na sua
selecdo. Do mesmo modo, a escolha do Administrador-Delegado é da responsabilidade do
Conselho de Administracdo, sendo um cargo de nomeacéo. (EC7)

OBJETIVOS 2014

Continuar a reduzir os custos da
Organizagéo 100%

Obter um grau de execu¢do de 80%,
do BSC estratégico da Organizagao

88%

Obter um grau de execu¢éo de 80%,
do BSC do Sistema de Gestdo de
Investigagdo, Desenvolvimento e

Inovacao (IDI) 67,5%

OBJETIVOS 2015

Né&o exceder os custos da
Organizacao face ao ano de 2014

Atingir uma capita¢Go de materiais
recicldveis de 41 kg/habitante/ano

Atingir 100% no Grau de execucdo
do Plano de Acdo Kaizen ao nivel da
Organizagéo
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DESEMPENHO AMBIENTAL

A atividade da LIPOR centra-se
na gestao, tratamento e
valorizacGo dos residuos urbanos
produzidos pelos oito Municipios
associados, contudo, ciente da
suaresponsabilidade no setor
dos residuos, a LIPOR entende,
como inerente ao seu compromisso
de desenvolvimento sustentdvel,
aplenaintegracdo das questoes
ambientais na sua estratégia

de negdcio.
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ENERGIA

Em termos globais, o ano de 2014
ficamarcado por um aumento de
4,0% do consumo total de energia
(direta e indireta) nas diversas

unidades da LIPOR.

Esta subida nos consumos resulta, em parte, do aumento de 5,5% da quantidade de res{-
duos rececionados. Contudo, através de uma analise detalhada constata-se que a tendén-
cia de consumo nao é similar em todas as unidades, ou seja, se por um lado o consumo de
energia direta total (gds natural e gaséleo) diminuiu 9,4%, por outro lado o consumo de
eletricidade total aumentou 13,7%.

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA (EN3)

CONSUMO (GJ)

INSTALACAO FONTE 2012 2013 2014

Gas natural 1526 2064 1883
Central de Valorizagao Organica

Combustivel (gasdleo) 3438 3338 2808

Gés natural 4921 4853 3656
Central de Valorizagao Energética

Combustivel (gasdleo) 172 44 0,55
Aterro Sanitario Combustivel (gasdleo) 932 708 1580

Gas natural 256 199 240
LIPOR (Baguim do Monte) Combustivel (gasdleo) 4651 4500 4127

Combustivel (gasolina) 202 157 69

Total

16098 15863 14364

CONSUMO INDIRETO DE ENERGIA (EN4)

CONSUMO ELETRICIDADE (GJ)

2012 2013 2014

Central de Valorizacao Organica

15461 14793 15939

Central de Valorizagao Energética 1469 659 2990
Aterro Sanitdrio da Maia 1237 1072 1135
Unidade de Biogas (Ermesinde) 613 629 591
Unidade de Biogas (Matosinhos) 174 183 132
LIPOR (Baguim do Monte) 4527 4612 4170

Total

23481 21947 24957




Estas tendéncias derivam das
especificidades de cada unidade
operacional, pelo que se torna
relevante efetuar uma andlise
individual dos consumos energéticos
por unidade:

LIPOR (Baguim do Monte)

Durante o ano de 2014, a LIPOR empe-
nhou-se na implementacao da norma NP
EN 50001:2012- Sistema de Gestao de
Energia, com o objetivo de estabelecer
sistemas e processos necessarios para
melhorar o desempenho energético, in-
cluindo a eficiéncia energética, uso e con-
sumo de energia.

Este trabalho permitiu a Organizacao
aprofundar o conhecimento de como a
energia é consumida na unidade e quais os
custos associados, obtendo assim uma vi-
sao global da situagao energética de cada
um dos processos.

Através do conhecimento da realidade
energética, é possivel a implementacao
de medidas para um uso adequado da
energia que esta a ser fornecida, antes de
se considerar qualquer outro investimen-
to ou processo de recuperacao de ener-
gia. Basicamente, com a implementacao
da norma NP EN 50001:2012- Sistema
de Gestdo de Energia, a LIPOR repercute
0 seu compromisso com as questdes da
eficiéncia energética.

Complementarmente, foram ainda efetu-
adas uma série de medidas e de altera-
¢des processuais que permitiram que o
consumo de eletricidade e o consumo de
energia direta (gaséleo e gas natural) ti-
vessem uma diminuicao de 9,6% e 8,6%,
respetivamente. Em seguida apresentam-
-se as principais medidas e alteracoes
processuais efetuadas:

o0 Oprocesso de triagem de embalagens
sofreu uma profunda reformulagao
que originou a instalagdo de novos
equipamentos (aspiracdo de filme
pldstico, “abre-sacos’, separador ba-
listico) e a substituicdo do Sistema
de AVAC e da prensa de enfardamen-
to por equipamentos mais eficientes
energeticamente;

o Redugdo dos transportes internos
(viaturas movidas a gaséleo): com a
concentracao da triagem de embala-
gens plasticas e metélicas no Centro
de Triagem, foi possivel eliminar o
processamento de material que esta-
va a ser efetuado na Pré-Triagem e na
linha Multiusos. Esta alteragdo pro-
cessual permitiu reduzir os transitos
internos de material, que incluiam a
pesagem de todas as cargas nas bas-
culas da Portaria. Por outro lado, com
esta concentracao foi possivel reduzir
o nimero de maquinas mdveis afetas
a triagem de embalagens, ja que a ali-
mentacao passou a ser efetuada por
uma sé maquina. Estas alteragdes,
juntamente com outras, tém sido pre-
ponderantes para uma reducdo do
consumo de gaséleo no presente ano;

o Eliminagao da utilizagao de ar compri-
mido no processo de triagem de Emba-
lagens: com base numa sugestao apre-
sentada por um Colaborador, a LIPOR,
aquando da reformulacdo do Centro
de Triagem implementou um novo
método de separacdo dos materiais
rolantes. A ideia permitiu a reducao
dos periodos de espera, entre ciclos,
possibilitando a triagem, dos vérios
materiais, em simultaneo. Face a esta
nova metodologia, foi possivel elimi-
nar a utilizacao do sistema de ar-com-
primido para a ativa¢ao das divisdrias.
Paralelamente a melhoria processual,
aimplementacéo desta alteracdo per-
mitiu reduzir, a nivel energético, cerca
de 4.500 kW/ano;

0 Substituicdo de sistemas de ilumina-
¢ao existente por sistemas mais efi-
cientes: com a substituicao das lam-
padas fluorescentes T8 com balastros
ferromagnéticos por lampadas T5
com balastros eletrdnicos nas cabines
de triagem do Centro de Triagem, nos
gabinetes administrativos, na sala de
descanso e nos corredores. (EN5)

Central de Valorizacdo Orgénica

Apesar da Central de Valorizagao Orga-
nica terregistado um aumento de 6,46%
nas quantidades de res{duos receciona-
dos, os consumos energéticos sofreram
somente um aumento de 2,2%. Este re-
sultado traduz o empenho efetuado no
controlo dos consumos energéticos da
unidade, em especial, o dos ventiladores
das 18 secgbes que compdem o biofiltro
da Central de Valorizacao Organica.

Central de Valoriza¢do Energética

Para a Central de Valorizacdo Energé-
tica, o ano de 2014 fica marcado pela
prolongada paragem técnica para area-
lizagcdo de manutencgdo preventiva cor-
respondente a revisao das 100.000 ho-
ras de funcionamento do Turbo-Grupo.
Esta paragem que ocorreu nos meses
de outubro e novembro, obrigou ao re-
curso da importacao de energia elétri-
ca, o que levou a um expressivo aumen-
to do consumo elétrico (+354%) face ao
ano anterior.

Confinamento Técnico

Com a paragem da Central de Valoriza-
cao Energética houve necessidade de
desviar os res{duos produzidos para o
aterro, o que originou um maior volu-
me de trabalho das mdquinas mdveis
no acondicionamento dos resi{duos, que
se traduziu num aumento significativo
(+123%) do consumo de gasdleo.
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ALTERACOES CLIMATICAS

A Estratégia 2ZM - menos residuos, menos carbono,
consubstancia a abordagem da LIPOR & questdo das alteracdes climdticas,
naquela que é a resposta voluntdria da InstituicGo aos desafios que o tema
coloca ao desenvolvimento da sua atividade.

Desenvolve-se em torno de trés eixos de intervencado:

o Eixo 1:Conhecere divulgar o seu perfil de emissées e avaliar o potencial
de emissoes evitadas;

o Eixo 2:Reduzir emissées proprias e compensar emissoes inevitdveis;

o Eixo 3: Mobilizar cidadéos e parceiros para a reducdo de residuos e
emissoes de carbono.

A LIPOR, em linha com os seus objetivos estratégicos e visando contribuir também para
o cumprimento dos objetivos de politica climatica definidos a nivel da Unido Europeia, de
Portugal e da Regido do Grande Porto, comprometeu-se a reduzir, face a 2006, as suas
emissdes em 12% (2012); 16% (2016) e 20% (2020).

Em 2014, as reunides do Grupo Carbono Zero mantiveram-se e tiveram como missao deli-
near a estratégia LIPOR nesta questdo, onde sao analisadas e definidas a¢oes e solugdes,
de modo a assegurar-se uma abordagem sistematizada a presente problematica. Apre-
sentam-se de seguida, alguns exemplos de iniciativas desenvolvidas no ambito do Grupo
Carbono Zero, com o propdsito da reducao de emissdes de GEE, baseadas numa politica
de eficiéncia energética e de medidas adicionais, que ultrapassam o @mbito das emissdes
daresponsabilidade direta da Organizacao:

CALCULO DA PEGADA CARBONICA

ALIPOR continua a efetuar este calculo baseando-se nos valores do ano transato, ou seja,
reportando os resultados obtidos no final de 2014.

Face ao ano de referéncia 2006, a Pegada Carbdnica registou uma reducao das emissdes
de GEE em 16,3% no ano 2014.

Nas seguintes tabelas, apresentam-se os valores obtidos no que concerne a Pegada Carbd-
nicadaLIPOR e asrespetivas emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) (EN16e EN17):

VALORES EM tCO,e ANO REFERENCIA (2006) 2012 2013 2014 A13-14
COMPROMISS0 12-16-20 Ambitol 401011 351295 337204 334799  -07%
Emissdes Diretas
Tratamento/Valorizacdo RSU 399635 350233 336173 333890 -0,7%
ANO EMISSOES TOTAIS FACE AO ANO DE 2006 EMISSOES PER CAPITA Consumo de combustiveis 805 308 404 200 -281%
em instalacoes
2012 -12% 356 Kg CO,e/hab.ano Transportes e Mobilidade 570 664 628 619 -1,4%
- o) n .
coe o 210KeCOe/nabne er:'nnizlst;ezlndiretas (eletricidade) 1749 2430 2254 2355 +4.5%
2020 -20% 324KgCO,e/hab.ano
Central Valorizagao Organica (CVO) 1117 1703 1637 1721 +5,0%
Central Valorizacao Energética (CVE) 0,00 943 26 102 +291%
. L. . L. R , .. Confinamento Técnico (CT) 0,00 200 138 138 0%
Mediante este ambicioso compromisso e tendo como prioridade, ndo sé a urgéncia de
- - . . ~ s . R LIPOR (Baguim do Monte) 401 493 454 394 -13%
mitigacdo dos impactes negativos das alteragdes climaticas, mas também a criacao de -
alternativas que assegurarem o bem-estar e a prosperidade da economia nacional, a Su’“t?'ats":missaes Indiretas 47 362 388 160  -58,6%
LIPOR tem um grupo de trabalho multidisciplinar interno — Grupo Carbono Zero - que de-
. L. . - L . - . Deslocacbes em Servico 47 41 68 28 -58,0%
fine estratégias para a mitigagao das emissoes de GEE da Organizacao e induz comporta-
mentos na Comunidade. Frota terceiros ND 320 320 132 -587%

(transporte escdrias e sucatas)
Total Emissées GEE LIPOR 402807 354146 339846 338314 -0,8%
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Durante o0 ano de 2014, a LIPOR emitiu 338 314 tCO_e, uma reducéo de 0,7% (-2 532 tCO,g),
face ao ano transato. Comparando com o ano de referéncia (2006), a redugao atinge os
16,3% (-65 493 tCO.e), estando em linha com a meta que estava prevista para o ano de
2016 no ambito da Estratégia 2M - menos residuos, menos carbono. Esta diminuicao das
emissoes resulta da aposta da Organizagao na minimizagao da deposicao de residuos em
aterro e na valorizacao do biogas produzidos nos aterros encerrados.

Numa anélise cuidada, podemos verificar que 99,3% das emissdes de GEE da LIPOR sao
de ambito 1 - Emissdes Diretas, particularmente das emissées da Central de Valorizagao
Energética e dos Confinamentos Técnicos. Comparando as emissdes diretas das unidades
entre os anos de 2006 e 2014, verifica-se que as emissdes dos confinamentos técnicos so-
freram uma reducédo de 36,1% (69 211 tCO,e) o que tem contribuido decididamente para o
cumprimento dos objetivos definidos na Estratégia 2 M - menos res{duos, menos carbono.

VALORES EM tCO,e ANO REFERENCIA (2006) 2012 2013 2014 A13-14

Ambitol 401011 351295 337204 334799  -07%

missdes Diretas

Tratamento/Valorizagao RSU 399635 350233 336173 333890 -0,7%
Confinamento Técnico 191464 136169 126448 122253 -33%
Valorizagao Organica (CVO) 4393 7799 7842 8349 +6,5%
Valorizacao Energética (CVE) 203778 206265 201882 203288 +0,7%

Este acréscimo de emissbes é menor do que o aumento significativo do consumo de electri-
cidade que atingiu 6,9 GWh em 2014 (+13,7%). Um fator relevante foi a muito elevada pro-
dutibilidade hidroeléctrica em 2013/2014 que motivou baixos fatores de emissdo dos vérios
comercializadores.

As emissdes de ambito 3 - Outras Emissoes Indiretas sofreram uma significativa reducdo em
resultado da diminuicdo das viagens de avido efetuadas por Colaboradores afetosaLIPOR e o
encaminhamento dos residuos de escdria e sucata para destinos finais mais préximos.

VALORESEMtCO,e ANO REFERENCIA (2006) 2012 2013 2014 A13-14
Ambito 3 £g Eo
Outras Emissdes Indiretas 47 362 388 160 58,6%
Deslocagdes em Servico 47 42 68 28 -58,8%
Comboio 0,4 0,5 0,5 09 +80,0%
Avido 47 35 66 26 -60,6%
Viatura particular (aluguer) N.D. 01 0,9 09 +8%
BUS/Coach (aluguer) N.D. 5,7 0,2 0,2 +15%
Frota terceiros (transporte N.D. 320 320 132 -58.7%

escérias e sucatas)

Inicialmente focadas nas operagdes préprias de cada organizacao, as metodologias GHG-
Protocolo evoluiram no sentido de abranger todas as emissdes que ocorram ao longo da
cadeia de valor das empresas e do ciclo de vida dos bens e servigos que estas colocam no
mercado. Seguindo as orientagdes do proprio GHG Protocol Value Chain Standard, no ano
de 2013, a LIPOR decidiu alargar o ambito do seu inventério e estabeleceu um cronograma
de implementac&o para as diferentes atividades da sua cadeia de valor.

No Relatdrio de Sustentabilidade 2013, a LIPOR comecou a reportar

as emissoes associadas arecolha e transporte de residuos. Em 2014,

o inventdrio LIPOR passou a abranger a mobilidade pendular dos
Colaboradores (diretos e subcontratados), bem como o envio para destino final
dos reciclaveis e do composto.

Assim sendo, em 2014, no que respeita arecolha de residuos pelos
Municipios associados da LIPOR as emissoes atingiram 6 883 tCO,, que
se traduziu num aumento de 22,9%, relativamente ao ano transato. Tendo-
se obtido os sequintes resultados:

O uma emiss@o especifica de 1 5kg tCO.e;
o um consumo especifico de b I/t (diesel);
o cada tonelada de residuos a percorrer, em média, 1 1km.

Este aumento das emissoes estd associado ao aumento da fiabilidade dos niveis de ativida-
de recolhidos pelos Municipios, apds um primeiro ano com alguma informagao incompleta.
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A mobilidade pendular foi quantificada pela primeira vez em 2014. A realizacdo de um
questiondrio de mobilidade a todos os Colaboradores da LIPOR e aos principais forne-
cedores permitiu quantificar as emissoes e definir perfis de mobilidade para cada um
dos pélos da LIPOR (Baguim do Monte e Maia). No total, foram emitidas aproximada-
mente 150 tCO,e, distribuidos do seguinte forma:

EMISSOES GEE
Crestins-Maia

EMISSOES GEE
Baguim do Monte

DESLOCACOES DO AMBITO 3

Modos Valor (tCO,e) Valor (tCO,e)
Automével - Condutor - Gasolina 26,6 58
Automével - Condutor - Diesel 428 459
Motociclo - Condutor - Gasolina 11 0,0
Automével - Boleia 20,0 18
Autocarro 3,0 04
Comboio 25 0,0
Metropolitano 0.0 01
Bicicleta 0,0 0,0
Pedonal 0,0 0,0
Total 96,12 53,97

150,09

Relativamente ao transporte de reciclaveis e composto foram quantificadas 363 tCO.e
repartidas entre transporte de recicléveis (302 tCO,e) e o transporte de composto
(61 tCO.e). (EN29)

Por se tratar de atividades que nao foram consideradas na defini¢do das metas de redugao
definidas pela LIPOR, na Estratégia 2 M - menos res{duos, menos carbono, estas emissoes
nao sao contabilizadas para efeitos de avaliagao do cumprimento das metas.

COMPENSACAD DAS
EMISSOES GASES EFEITOS DE
FSTUFA (GEE)

Foi efetuada a compensagao das 194
tCO,eq de emissdes associada a frota
LIPOR (2013). Estas emissées foram
compensadas num projeto na provincia
de Sofala (Mogambique) que visa contri-
buir para a reconstituicdo da economia
local através do estabelecimento da agri-
cultura e da producao de alimentos am-
bientalmente responsdveis, numa area
piloto de 35 000 hectares a volta do Par-
que Nacional da Gorongosa.

As comunidades foram envolvidas na re-
abilitacao das florestas das suas terras e
na introducao de novas praticas agrico-
las sustentaveis, como o plantio de novas
culturas ao lado de arvores fixadoras de
nitrogénio. Estas novas praticas tém um
efeito muito significativo nas culturas da
castanha, caju e frutas, e proporcionam
meios de subsisténcia sauddveis para
cerca de 2 000 familias. Centenas de ou-
tros agricultores tornaram-se guardas
contratados para as novas florestas e
recebem uma renda com a venda de cré-
ditos de carbono.

Este projeto tem a distin¢do Unica
de ser o primeiro no mundo a ser
validado sob a sequnda edigGo do
standard CCBA com o nivel ouro em
todas as trés dreas de avaliacGo de
Clima, Comunidade e Biodiversidade.

Neste ambito, de acordo com

os requisitos da metodologia
Carbono Zero, a LIPOR ainda
efetuou a monitorizagdo e
quantifica¢do das emissdes de GEE
resultantes do evento “Semindrio
Economia Circular’, assegurando
a compensacdo de 3,88 tC0O,eq
em projetos florestais nacionais
monitorizados pela Ponto Verde
Servicos.

PUBLICACAO DE NOTICIAS E
ARTIGOS EM MEIOS DE COMU-
NICACAO ESPECIALIZADOS E
PRESENCA EM SEMINARIOS E
CONFERENCIAS

Em concluséo, este trabalho, inovador a
nivel nacional e baseado nas melhores
metodologias desenvolvidas interna-
cionalmente para o setor dos res{duos,
constituiu para a LIPOR um refor¢o sig-
nificativo de informacdo e permitiu-lhe
posicionar-se na lideran¢a nacional do
setor em termos da abordagem da tema-
tica das alterac6es climaticas, abrindo
caminho a uma efetiva diferenciacao das
suas atividades.
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AGUA

A LIPOR tendo plena consciéncia
que o uso dos recursos hidricos
carece de uma gestdo eficiente

e sustentada, por isso assumiu
continuar a reduzir o consumo de
dgua captada, face ao estabelecido
nas licengas de captacdo.

As tabelas seguintes refletem os resultados das monitorizagées dos consumos de dgua
na LIPOR: (EN8)

CONSUMO DE AGUA DE REDE (m?) (EN8) 2012 2013 2014
Central de Valorizagao Energética 248 201 265323 208619
Aterro da Maia 2600 2336 2201
Central de Valorizagao Organica 16363 17661 11667
LIPOR (Baguim do Monte) 3059 3920 3164

270223 289240 225651

CONSUMO DE AGUA DE CAPTAGOES (m?) (EN8) 2012 2013 2014
Central de Valorizacao Energética 8195 10093 13046
Central de Valorizagao Organica 12518 12101 13725
LIPOR (Baguim do Monte) 19874 41486 26457

40586 63 680 53228

Durante o ano de 2014, o consumo de dgua proveniente da rede publica e das
captacgdes subterréneas tiveram uma reducdo de 21 %. Esta significativa
redugdo dos consumos de dgua deriva dos sequintes factos:

o paragem da Central de Valorizacdo Energética durante 2 meses;

o maior controlo dos consumos de dgua nas unidades da LIPOR, em Baguim do Monte e
detegao/reparagao de uma avaria no sistema de monitoriza¢ao dos consumos;

o um periodo de verdo com temperaturas amenas que originou uma menor necessidade
de dgua nos processos produtivos.

A diminuicao dos consumos de agua proveniente das captagdes subterraneas permitiu
que em 2014, a LIPOR nao tenha registado incumprimentos nos volumes captados face
aos limites estabelecidos nas diversas licencas. Por outro lado, face aos volumes maxi-
mos totais estabelecidos nas diversas licencas, a LIPOR consumiu somente 43% desse
volume de dgua. (EN9)

SIM E NO AMARELO

SABIA QUE. ..

A LIPOR juntou-se a Tetra Pak na cam-
panha “Sim, é no Amarelo” com o obje-
tivo de esclarecer a populagao sobre a
forma correta de proceder a reciclagem
de embalagens.
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BIODIVERSIDADE

A semelhanca do que acontece
noutros descritores, a LIPOR

faz todos os esforcos para que

as suas atividades ndo causem
impactes significativos, objetivando
a biodiversidade como um pilar
estratégico e orientador da
Organizagao.

A biodiversidade e o servico dos ecos-
sistemas tém vindo a ser sucessivamen-
te degradados, decorrente de inlimeros
fatores. O papel das empresas sobre os
ecossistemas é altamente relevante na
medida em que estas dependem direta-
mente dos servigos naturais proporcio-
nados pelos ecossistemas e, simultane-
amente sdo causadoras da sua prdpria
destruicao.

Paraa LIPOR, tem vindo a ser
essencial mudar de paradigma e
criar novas tendéncias de gestdo,
que se suportem numa cultura
colaborativa e cooperante face

a biodiversidade e aos servicos
ecossistémicos por ela prestados.
Neste contexto, a LIPOR estd

a desenvolver uma estratégia de
promoc¢do da biodiversidade para a
regi@o do Grande Porto, que inclui 2
componentes de atuagdo:

COMPONENTE DE APLICACAO
E SENSIBILIZACAO

De modo a promover a biodiversidade
nos espagos da sua responsabilidade, a
LIPOR pretende aplicar boas praticas de
manutencao e gestao de espacos verdes,
para que estes sejam sustentaveis. Estas
boas praticas incluem um plano de irra-
dicagao de plantas invasoras, a conce-
¢ao e manutengao dos espagos de modo
a evitar/reduzir a necessidade de rega,
a promocao de variedades de plantas
adaptadas as condicbes edafoclimati-
cas locais, apromocao da diversidade de
plantas para que haja abrigo e alimento
para insetos, répteis anfibios e aves, en-
tre outras.

De modo a promover estas mesmas boas
prdticas, nos oito municipios associados,
aLIPOR tem vindo a dinamizar uma série
de ac6es de sensibilizacao, informacao e
formacao, para que a tematica seja dis-
seminada de forma cada vez mais abran-
gente e 0s cidadaos e empresas possam
conhecer o que pode ser feito, quais as
vantagens e como por em pratica.

Para além disso, a LIPOR tem vindo a de-
senvolver a implementacao de projetos
que promovem e aplicam no terreno es-
tas boas-praticas:

Horta @ Porta: criacio de hortas urba-
nas em modo de produgao bioldgico, que
promovem a diversidade de culturas, as
plantas adaptadas ao local e a ndo utiliza-
¢ao de produtos quimicos de sintese.

Terra & Terra: disseminacdo da com-
postagem caseira e utilizacao do com-

posto em alternativa aos fertilizantes
qu{micos, melhorando a estrutura e a
vida dos solos.

Jardim ao Natural: disseminacio de boas
praticas nos espacos verdes institucionais,
particulares ou publicos.

Os trés projetos sao implementados em
parceria com vdrias entidades, pelo que
o investimento da LIPOR nos mesmos é
reduzido face ao impacto que os proje-
tos tém. Como principais investimentos
realca-se a formacao e gestao dos proje-
tos, compostores pldsticos e abrigos de
madeira, para além dos materiais didati-
cos de apoio a comunicagao dos projetos
(manuais, folhetos e brochuras).

COMPONENTE DE INVESTIGA-
CAO E DESENVOLVIMENTO

Através da Componente de Investigacao e
Desenvolvimento, a LIPOR pretende conhe-
cer o impacto das suas atividades sobre a
biodiversidade e desenvolver um plano de
acao que visa estabelecer estratégias de
minimizacdo e/ou acdes com vista a com-
pensacao desses mesmos impactos.

Para concretizar esta componente, estdo
a ser promovidos os seguintes projetos:

Estudo de Caracterizagdo e Diag-
nostico, procedendo a caracterizacdo
geral das condigbes ambientais e ecold-
gicas das dreas encerradas sob gestao da
LIPOR, pela producao de uma cartografia
detalhada dos biétopos presentes. Este
estudo estd a ser desenvolvido pelo Cen-

tro de Investigacao em Biodiversidade e
Recursos Genéticos da Universidade do
Porto - CIBIO-UP;

Ava{i,acéo da Qualidade Ambiental
em Areas Encerradas de Deposicdo
de Residuos Urbanos, com o objetivo de
avaliar o impacto ambiental das dreas de
estudo selecionadas (aterro sanitério de
Ermesinde e aterro sanitdrio da Pévoa de
Varzim), produzindo informagdo que con-
duza a implementagdo de novas praticas
de avaliagao e monitorizacao das antigas
lixeiras. Esta avaliacdo estda a ser desen-
volvida pelo Centro do Mar e do Ambiente
da Universidade de Coimbra - IMAR-UG;

Projeto Rio Tinto, que visa contribuir para
a definicdo de uma agao conjunta que tem
como premissas cadastrar e permitir con-
firmar zonas de contaminacao, monitorizar
a evolucdo da qualidade da dgua, permitir
sustentar de um ponto de vista técnico-
cient(fico, as interven¢des indispensdveis
para a recuperagao do rio, reavivar o ecos-
sistema ribeirinho e definir usos futuros
sustentdveis no mesmo. Este Projeto esta
a ser desenvolvido em colaboracdo com os
Municipios de Valongo, Maia, Gondomar,
Porto, as Aguas de Gondomar, SA, as Aguas
do Porto, a Universidade Fernando Pessoa e
a Agéncia Portuguesa do Ambiente. (EN14)

% Ver mais informacdes em:
http://www.lipor.pt/pt/sustentabilida-
de-e-responsabilidade-social/biodiver-
sidade/
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Ainda neste Gmbito, tendo a
biodiversidade como um eixo
estratégico, para a sustentabilidade
social, economica e ambiental do
territdrio, a LIPOR, em articulacdo
com os Municipios associados, tem
trabalhado no sentido de atuar como
catalisador de mudanca, utilizando
todo um conjunto de politicas,
programas e agbes que promovem

e estimulam o avanco da drea de
intervencdo da LIPOR em direcdo
a um futuro mais sustentdvel.

Assim sendo, a LIPOR tem definida uma Estratégia de Prevencao de Residuos que, indire-
tamente, procura contribuir para a protecdo do ambiente e para a promocao da eficiéncia
dos recursos, estimulando nas Comunidade locais boas-praticas. (EN26)

Terra a Terra

Objetivo: O projeto consiste em fomentar a pratica da compostagem caseira, nas habita-
¢bes comjardim, através de formacao, implementacdo do processo e a sua monitorizagao.

Resultados: Até 2014 foram implementados 8 292 compostores (inclui compostores em
habitacées permanentes, institui¢des, escolas e comunitérias e compostores constru-
{dos, adquiridos ou vermicompostores). Os compostores que estao a funcionar corres-
pondem a um potencial de redugao de 3 086 ton/ano de biorresiduos. Assim, até a data,
14 834 pessoas formaram-se em compostagem caseira, o que permite alargar o conheci-
mento acerca do processo e suas vantagens.

Horta a Porta

Objetivo: O projeto “Horta a Porta” tem como objetivo reestruturar espagos verdes, tor-
nando-os produtivos, e sensibilizar a populagao para boas praticas ambientais, agricolas
e sociais. Em termos préticos, pretende-se disponibilizar talhdes e dar formagao aos par-
ticulares interessados em praticar a compostagem e agricultura de modo biolégico.

Resultados: Em 2014, criaram-se 7 hortas com um total de 10 360 m2 O projeto conta
atualmente com 42 hortas, 1 172 talhdes e 6,31 hectares de hortas.

Jardim ao Natural

Objetivo: O projeto tem por objetivo sensibilizar para a manutencao dos espagos verdes
(jardins, hortas, pomares...) de uma forma sustentavel, sem recurso a pesticidas, ou seja,
aumentar a drea de cultivo em modo bioldgico.

Resultados: Até ao final de 2014 foram assinadas 1218 cartas de compromisso Jardim
Natural.

Formagées Horta da Formiga

A Horta da Formiga, através do seu plano de formacdo anual, procura promover a infor-
macao e formacdo da populacdo para as boas praticas agricolas, através da composta-
gem e agricultura de modo bioldgico, e a qualidade alimentar combatendo o desperdicio
alimentar.

Para tal, disponibiliza um plano de forma-
cdo diversificado nas areas da culinaria
sustentdvel, jardinagem e agricultura de
modo bioldgico.

Em 2014, realizaram-se 45
cursos de formacgdo e 1037
pessoas frequentaram as
formagoes sobre a temdtica da
prevencdo de residuos orgdnicos.

Atividades desenvolvidas no

decorrer de 2014

o 2.°Encontro “Conversas
da Terra”para 0s nossos
formandos, com atelier para as
criancas

O introducdo de novos cursos:
Manutencdo de espacos verdes
e Curso avancado de Producao
de cogumelos

O construgées ecoldgicas

O cursos de culindria e de
Agricultura Bioldgica

o workshop de velas

% Mais informacdes em:
http://www.lipor.pt/pt/educacao-am-
biental/horta-da-formiga/ (EN13)
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FFLUENTES

Na LIPOR os efluentes sGo
tratados sempre numa perspetiva
preventiva, de modo a reduzir

o mdximo de impactes na sua
envolvente, nomeadamente nas
linhas de dgua. Assim, os efluentes
resultantes de cada processo
operacional sdo tratados de acordo
com as suas especificidades,
garantindo sempre o destino final
mais adequado.

Em Baguim do Monte, os efluentes gerados sao equiparados a efluentes domésticos, es-
tando ligados ao coletor municipal de Gondomar. Relativamente ao p6lo da Maia, Central
de Valorizagao Energética (LIPOR Il), o principal efluente resulta dos lixiviados do Ater-
ro Sanitério, o que exige um sistema de tratamento de aguas residuais mais complexo.
Neste sentido, a ETAR do Aterro Sanitario da Maia, anexo a Central de Valorizacao Ener-
gética, tem implementado um Sistema de Tratamento Bioldgico, complementado por um
processo de tratamento terciario de Osmose Inversa, que permite uma elevada qualidade
da dgua tratada, podendo inclusive ser utilizada, por exemplo, para lavagens e pararega.

Salienta-se ainda que, o meio natural onde é descarregado o efluente tratado na ETAR
do Aterro Sanitério da Maia é o Rio Leca, garantindo-se o cumprimento dos parametros
estipulados na licenga de descarga, pelo que se apresentam os seguintes dados:

AGUA PROCESSADA NA ETAR DO ATERRO SANITARIO DA MAIA (EN21) 2012 2013 2014
Agua tratada (m3) 9524 10236 10301
Agua saida ETAR (m?) 6763 7056 6900
Efluente tratado externamente (m?) 8153 10681 18820
Lavagens (m?) 120 114 121
Efluente descarregado no meio natural (m3) 6643 6904 6779

Com o objetivo de verificar o cumprimento das disposicoes legais relativas ao trata-
mento de dguas residuais, adotou-se a metodologia das campanhas que permite avaliar
com rigor os valores dos principais parametros do efluente, de acordo com o definido
naLicenca Ambiental da instalacdo. Paralelamente, como forma de reforgar este proce-
dimento a LIPOR tem implementado um Plano de Monitorizagao Externa da Central de
Valorizagao Energética, através do qual sédo controlados e analisados todos os parame-
tros referentes. (EN21)

SABIA QUE. ..

No dia em que a LIPOR festejou o seu
32.° aniversario, nasceram dois cor-
deiros na Horta da Formiga.
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RESIDUOS

Sendo os residuos uma questédo
central paraa LIPOR esta
encontra-se perfeitamente alinhada
com as principais diretrizes da
Comissdo Europeia, nomeadamente
emrelagdo @ aposta na PrevencgGo
como forma preferencial de lidar com
a suaelevada produgdo de residuos.

Efetivamente, os res{duos sdo encarados comorecursos e a sua gestao deve ser realizada
na dtica da valorizagcdo mais adequada. No entanto, fruto da atividade da LIPOR também
sao produzidos res{duos, cuja gestao é assegurada de modo a garantir o correto encami-
nhamento para o destino final tendo em conta as especificidades dos mesmos.

As orientagdes nacionais e europeias referem uma série de principios importantes que
devem ser diretores de uma gestdo sustentdvel de res{duos:

o Hierarquia das op¢des de Gestao de Res{duos (sdo hierarquizadas, por ordem de prio-
ridade, as opgdes da gestao de residuos - prevencao, preparagao para reutilizacao,
reciclagem multimaterial e orgénica, outros tipos de valorizacao (valorizagao energé-
tica) e por dltimo, aterro sanitario);

o Sociedade Europeia da Reciclagem (potenciar a reciclagem, destinando apenas para
outros tipos de tratamento materiais sem potencial de valorizagao multimaterial);

o O setor dos res{duos como grande potencial de negécio e emprego (na UE, a gestao
de res{duos criou um mercado que emprega 2 milhdes de pessoas e rende 145 mil
milhdes de euros por ano).

Sustentabilidade Ambiental

A
Reciclagem Reutilizacao Prevencao

HIERARQUIA DAS OPCOES DE GESTAO DE RESIDUQS

A LIPOR trata, anualmente, cerca de 500
mil toneladas de residuos urbanos - RU -
produzidos por cerca de 1 milhdo de ha-
bitantes. E, contudo, de salientar que no
ambito dos indicadores GRI apenas sao
considerados os res{duos que sao enca-
minhados para tratamento para outras
entidades.

Os res{duos produzidos no ambito das
atividades da LIPOR s&o alvo de gestao
interna através dos processos de recicla-
gem, compostagem e valorizacao energé-
tica, sendo entendidos como recursos e
matérias-primas, ndo estando contabili-
zados neste indicador.
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Os residuos resultantes dos processos operacionais classificados como perigosos ou ndo
perigosos, que nao foram valorizados ou tratados no Sistema Integrado de Gestao de Re- O BJ ET | \/OS 2 O 1 4
siduos da LIPOR, foram os seguintes: (EN22)

Reduzir o consumo total da LIPOR

(instalagbes Baguim do Monte e res-

RESIDUOS PRODUZIDOS PELO SISTEMA LIPOR (EN22) ponsabilidade direta LIPOR) 100%
DESTINO RESIDUOS 2012 2013 2014 PERIGOSIDADE Obter um grau de execu¢do de 80%
n do Projeto Acdo 2020 100%
Oleos Minerais (litros) 10800 11700 10700 sim (‘
Aguas Oleosas (litros) 12000 21500 11300 sim Formar em compostagem 14 100
o)
Total (litros) 22800 33200 22000 pessoas 100%
Oleos Alimentares (kg) 3450 1705 966 nao Obter a pC]I’ﬁC[pGC@O de 21 Restau-
Serrim e trapos com 6leos (kg) 40 100 129 sim rantes no projeto Dose Certa 100%
Embalagens contaminadas* (kg) 2620 2121 1698 sim
Pl Pilhas (kg) 11900 7000 5800 i
licenciadas thas {kg, sim
para Valo- OB_JE—H\/OS 2015
rizacao/ Baterias (kg) 4440 4580 2570 sim
Tratamento X o
Seringas (kg) 79 80 56 sim Reduzir em 2% o consumo
_ especifico de energia da LIPOR
Outros residuos urbanos e equiparados (kg) 77 167 166 nao ( lacées B " do M
Instalacoes saguim do Monte e
Tinteiros e Toners (kg) 140 740 5100 sim responsabilidade direta LIPOR)
Pneus (kg) 3180 1560 0 nao
) B} o ) Reduzir em 16% as emissées
Residuos de Construgao e demolicéo (kg) 0 0 17560 nao de GEE da LIPOR f d
e a ace aoanode
Total (kg) 25926 18053 34044 2006
Recidl Sucatas Ferrosas (t) 5667 5535 4751 nao
eciclagem
Total (t) 5667 5535 4751 r . Abranger 10800 de

pessoas nas agdes de Educacdo e
SensibilizacGo Ambiental

1\‘ Atingir os 15 440 de

formandos em compostagem
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DESEMPENHO SOCIAL

-

Em tempo de profundas e transversais crises financeiras e de instabilidade
econdmica, a LIPOR reconhece as dificuldades do presente, mas nGo aceita
“baixar os bragos” perante um cendrio de incertezas. Neste sentido, continua
empenhada em assequrar um padréo de desenvolvimento que crie valor
partilhado, convertendo-o num beneficio significativo para as Comunidades
locais que, também, sGo essenciais para o negdcio.
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O compromisso com a Responsabilidade
Social é assumido pela LIPOR como um
valioso contributo para alicercar vanta-
gens competitivas e desta forma, contri-
buir para o desenvolvimento da Comu-
nidade, para a melhoria da coesdo social
e para uma Sociedade mais justa... quer
isto dizer que, os pilares econémico, am-
biental e o social, estdo contemplados na
sua Visao, Missao e Valores.

Sdo estas novas formas de trabalhar
que, tém em conta a necessidade

de pensar globalmente e de,
simultaneamente, agir localmente
ao nivel das Comunidades locais

que conduzem a uma realidade
sustentada de crescimento e de
evolugdo. E, é neste sentido que
reside a verdadeira aposta na

vertente socialna LIPOR.

INDICADORES DE PRATICAS LABORAIS

De acordo com o vinculo a Organizagdo, no final de 2014, a LIPOR apresentava a seguinte distribuicao de Colaboradores (LA1):

2012 2013 2014
TIPO DE LIGACAO A LIPOR LIGACAO M F  TOTAL M F  TOTAL M F  TOTAL
Colaboradores diretos Pessoal do Quadro 158 58 216 156 57 213 150 56 206
Colaboradores Supervisionados CEl - Contrato Emprego e Insercao 14 0 14 18 0 18 10 1 11

Ao longo do ano de 2014, a LIPOR contou com 206 Colaboradores diretos, pertencentes ao Quadro da Organizagao com contrato de Tra-
balho em Fung¢ées Publicas por Tempo Indeterminado, constituindo, assim, uma estratégia para promover a motivacao dos Colaboradores
e alinhar a sua produtividade com o desempenho da Organizacao.

Tanto os Colaboradores diretos, como os supervisionados da LIPOR, estiveram em regime de horario a tempo inteiro. (LA1)

Importa reforcar que, os Colaboradores de trabalho supervisionado, estao colocados ao abrigo de um contrato com uma empresa pres-
tacao de servigos de trabalho, contratada pela LIPOR, sendo da responsabilidade da prépria salvaguardar as questdes dos beneficios
destes Colaboradores.

No entanto, a LIPOR, no @mbito da certificacao pela Norma SA 8000 e de acordo com o Principio da Igualdade, considera os Colaborado-
res do Trabalho Supervisionado nas visitas de Responsabilidade Social, dando-lhes oportunidade de se exprimirem sobre varios assuntos
relacionados com a sua relacao laboral, entre outros. Paralelamente, estes também sdo convidados a participar nas reunides gerais so-
bre Estratégia, Objetivos e Comunicagao do Desempenho da Organizacao. Existindo ainda a preocupagéo que todos os beneficios que a
LIPOR consegue para os seus Colaboradores sejam alargados aos prestadores de servico. (LA3)

Deregistar que, no final de 2014, como resultado da satisfacao dos Colaboradores com as condic6es de trabalho, volta-se a registar uma

taxa de rotatividade baixa, com o valor de 3,40%, provocada pela salda de 7 Colaboradores, justificada pela idade da reforma. Efetiva-
mente, é de salientar que o dinamismo da Equipa LIPOR &, em grande parte, reflexo da estrutura jovem dos seus Colaboradores. (LA2)

NUMERQ TOTAL E TAXA DE ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA, GENERO E REGIAO (LA2)

COLABORADORES DO QUADRO POR GENERO

oo mon e aor  amoe  amee ot an  ames e TOAL M F

Entradas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saidas 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 7 6 1
N° de Colaboradores 0 18 35 42 35 2 27 21 6 0 206 150 56

Taxa de Rotatividade - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 333% 0,0% - 3,4% 4,0% 1,7%




SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO &
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

As questées de Seguranca e Satde
no Trabalho constituem um pilar
essencial na cultura da LIPOR,

de tal forma que tanto a prevencdo
dos acidentes de trabalho e doencas
profissionais, como a prevencdo de
riscos fazem parte dos objetivos da
Organizagao.

O Sistema de Gestao da Seguranca e Sadde do Trabalho é monitorizado através de indica-
dores de desempenho estabelecidos e revistos anualmente pela Equipa de Gestao, com
vista aresultados que reflitam uma melhoria continua.

Neste ambito, na LIPOR existe uma Comissao de Seguranca e Satde no Trabalho (SST)
encarada como uma forma eficaz de participacao e didlogo de todos os interessados na
matéria de seguranca, higiene e salde dos Colaboradores e ambiente do trabalho. Esta
Comissao é composta pelos representantes dos Colaboradores para a SST e pelos repre-
sentantes da Administracao paraa SST.

Complementarmente, reconhecendo o didlogo no local de trabalho como uma pega chave
da Responsabilidade Social e de modo a garantir que todos os Colaboradores tém o direi-
to de comunicarem com facilidade por meio de um representante com a Gestao de Topo
da Organizacao sobre assuntos referentes a norma SA 8000, existe também, um Repre-
sentante Trabalhadores para a SA 8000 e ainda um grupo interno, denominado “Agentes
de Mudanga”.

Resumidamente, a LIPOR assume-se como uma Organizacao socialmente responsavel,
delegando em elementos competentes e motivados para desempenharem fungées espe-
cificas relacionadas com a salvaguarda das condi¢des de Seguranca e Sadde no Trabalho,
contribuindo ativamente para o bem-estar dos Colaboradores. (LA6)

A LIPOR conta ainda, nas suas instalagdes, com o colaboragao de uma empresa da area
dos Servicos de Medicina do Trabalho, que permite ter uma Médica Medicina de Trabalho
(Dra. Albina Azevedo), que contribuiu para antecipar e atuar em alguns casos de risco, des-
pistando a ocorréncia de doencas graves. Durante 2014, foram realizadas vérias visitas
aos postos de trabalho com o intuito de verificar as condi¢des de trabalho dos Colabora-
dores e proceder, se assim fosse necessario, as respetivas melhorias, tendo em vista a
aptidao fisica e psiquica dos mesmos para o exerc{cio das suas funcdes

Todas as semanas, é igualmente disponibilizado um Médico de Clinica Geral (Dr. Vasco
Santos) e uma Enfermeira (Enf.2 Vania Andrade), que se deslocam as instalacées da
LIPOR para ajudar os Colaboradores que solicitam apoio na drea da satide, refletindo-se
na diminuicdo do absentismo e consequentemente no aumento da satisfagdo e da pro-
dutividade permitindo assim o acesso a medicina curativa.

Por outro lado, atendendo as exigéncias e aos problemas que se colocam com a atual
conjuntura econémica, a LIPOR entendeu que seria importante contratar um servigo de
Psicologia. As consultas de Psicologia oferecem psicoterapia e/ou aconselhamento de
modo a potenciar os recursos pessoais e a promover o bem-estar psiquico e relacional
dos Colaboradores da LIPOR, ajudando-os a ultrapassar possiveis quadros de desconfor-
to psicoldgico.

Em termos de doencas profissionais
graves, para complementar esta drea,
encontram-se implementadas algumas
iniciativas que contribuem para a sua
minimizacdo, como por exemplo, ao ni-
vel dos riscos biolégicos a lavagem das
fardas utilizadas pelos Assistentes Ope-
racionais, é realizada por um servico de
lavandaria interno, permitindo um maior
grau de higienizagcao das mesmas. E, ain-
da, disponibilizado um programa de Gi-
nastica Laboral (Professor Pedro Silva),
realizando-se, duas vezes por semana,
exercicios f(sicos de 15 minutos de ginés-
tica laboral, nas dreas operativas e admi-
nistrativas, antes de cada turno.

No entanto, porque na LIPOR a sensibi-
lizagdo para as questdes de seguranga
em geral pode significar uma reducao
dos acidentes de trabalho, é realizado
um conjunto considerdvel de agdes de
formacao para a prevencao de doengas
profissionais.
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Durante o ano de 2014, decorreram as sequintes formacées na drea da Higiene e Seguranc¢a no trabalho, que continuam
limitados apenas aos Colaboradores diretos da LIPOR:

Avaliacao de Riscos;

Brigadas Combate a Incéndio;

Conducdo e manobracao de Plataformas Elevatdrias;
Ergonomia;

Formacdo manobracdo Avancada;

Formacao para manobradores de maquinas moveis;
Formacao sobre o Decreto-Lein®50/2005;
Integracao e formagao no ambito de Seguranca, Higiene e Salde para novos Colaboradores do CEl - [EFP;
Movimentacao Manual de Cargas;

Prevencao e identificacdo de engenhos explosivos;
Procedimentos de emergéncia;

Seguranca Contra incéndios;

Suporte Basico de Vida e primeiros Socorros. (LA8)

OO0OO0OO0OO0OO0OoO0Oo0Ooooaoao

ALIPOR n&o possuinenhum programa de assisténcia a doencas formalizado, nem emrelacdo aos Colaboradores nem aos seus Familiares,
uma vez que os Colaboradores tiveram a possibilidade de aderir ao Sistema da ADSE.

DESTINATARIOS PREVENCAO/

DOS PROGRAMAS EDUCAGCAO/FORMACAO ACONSELHAMENTO RASTREIOS CONTROLO DE RISCOS TRATAMENTO
Dia Mundial da Alimentac&o, com a oferta de uma Médica do Trabalho
maca a todos os Colaboradores e um flyer com o .
informacao sobre alimentacdo saudavel Visitas aos locais
de trabalho
P s Técnicos de Seguranga
ACOE.SL:VZZZ‘;?';?Z;:W' aEnfermeira’; Marcadores e Higiene no Trabalho
« Hipertensao de hepatite e
« Micoses Médico do Trabalho vacinacdo quando Psicologia Clinica Médica de
Colaboradores « Estilos de vida saudaveis assim lnd.lcado Clinica Geral
«N&s e o Alcool pela Medica de e Enfermagem
Medicina no
Disponibilizagdo diaria de fruta a todos os trabatho
Colaboradores Ginastica Laboral
Varios protocolos com Entidades externas
(seguros, livros escolares, viagens, gindsios, ped-
ologistas, farmécias, 6tica, dentista, infantarios,
combustiveis, etc)
Familiares dos Nao Nao Nao Nao Nao
Colaboradores
No ambito das iniciativas promovidas pelo Parque
Aventura:
Comunidade » Workshop culinaria saudavel Nao Nao Nao Nao

* Workshop “Cozinhar fora de Portas”
*Salde
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PROJETO TOLERANCIA
/FRO AORISCO

No ano de 2008, no ambito da
implementag¢do do Sistema de
Gestdo de Responsabilidade Social
(norma SA 8000) na LIPOR, foi
efetuada a identificagdo de perigos
e avaliacGo de riscos de todas as
atividades da Organizagéo. Esta
avalia¢do tem sido periodicamente
atualizada pelo GASQT - drea de
Segurang¢a, como resultado das
alteracdes aos processos, novas
atividades, acidentes de trabalho e
outras situagées identificadas.

No final de 2013 e decorrente de observacao da auditoria interna SIQAS (Sistema Inte-
grado de Qualidade, Ambiente e Seguranca), a LIPOR alterou a sua metodologia de iden-
tificacao de perigos e avaliagao de riscos. Para além da nova metodologia, com alteracéo
dos niveis de risco e introducao das medidas corretivas aprovadas no Plano de Trabalho
de Seguranca, constatou-se a importante interligacdo e cooperagao entre os servicos
internos de Higiene e Seguranca no Trabalho e os servicos externos de Medicina no Tra-
balho. A reavaliagao de riscos prevista no projeto foi realizada de acordo com o “Proce-
dimento de Gestao - Identificagdo de Perigos e Avaliacéo de Riscos’, tendo também em
conta os processos definidos na Cadeia de Valor da LIPOR e a sua interligacao com as
areas/postos de trabalho.

Ao longo de 2014, com a implementacao do projeto “Tolerancia Zero ao Risco” foram
identificadas todas as atividades realizadas na LIPOR associadas a cada drea/processo,
efetuando-se a identificacao de todos os perigos associados, com posterior avaliagao de
risco e definicdo de medidas de controlo, para além das ja existentes.

Decorrente da aplicacao da nova metodologia, a distribui¢cdo dos niveis de risco é a
seguinte:

NIVEL 1

NIVEL 2

" """""""""""" 19 acidentes
NIVEL 3 6 6.83%
NIVEL

DERISCO NAO ACEITAVEL

De acordo com a legislagao em vigor
(Lei n® 59/2008, Anexo I, ponto 2 do
artigo 133°), as atividades desenvolvi-
das na LIPOR nao sé&o classificadas de
risco elevado. No ambito da certifica-
cao OHSAS 18001 (Sistemas de Ges-
tao da Sadde e Seguranga Ocupacional)
e de SA 8000, a LIPOR tem identifica-
dos todos os riscos das operagdes de-
senvolvidas na organiza¢ao desenvol-
vendo esforgos permanentes para os
controlar. (LA8)
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Todavia, apesar de todo o trabalho desenvolvido nesta area e da forte aposta da forma- Apesar das questdes de Seguranca e Sau-
¢ao/sensibilizacao, como uma parte integrante das regras de seguranca da LIPOR, conti- de no Trabalho serem consideradas sensi-
nuam a registar-se acidentes de trabalho. (LA7) veis pela LIPOR, ndo surgiu necessidade,
até a data, de se celebrar acordos formais
COLABORADORES DIRETOS ~ COLABORADORES SUPERVISIONADOS com os Sindicatos.
HOMENS ~ MULHERES HOMENS MULHERES ~ TOTAL

H4 todo um trabalho realizado nesta area,
150 56 10 1 217 no ambito da Certificagdo pelas Normas
NP 4397/ OHSAS 18001, onde todas as
questdes relativas a Seguranca e Saltde
Gravidade (Tg) 3739 28 0 0 2658 no trabalho sdo tratadas com grande pro-
fundidade. (LA9)

Frequéncia (Tf) 146,45 10,89 0 0 104,04

Doengas profissionais 0 0 0 0 0

Acidentes Mortais 0 0 0 0 0

Em 2014, de acordo com os critérios GRI, contabilizou-se uma taxa de
absentismo de 7,5%, ou seja, a taxa de absentismo para os Colaboradores
diretos da LIPOR voltou a registar um ligeiro aumento relativamente ao ano
anterior que registou uma taxa de 3,9%.

Emrelacdo a taxa de absentismo dos Colaboradores supervisionados, os valores também
aumentaram de 2,1% em 2013 para 5,0% em 2014, conforme os dados apresentados nas
tabelas seguintes: (LA7)

COLABORADORES DIRETOS HOMENS MULHERES TOTAL

Taxa de absentismo 15,3% 11,5% 14.2%
OPERACAO TAMPINHAS Caleulo GRI* 3,8% 8,9% 7.5%

COLABORADORES SUPERVISIONADOS HOMENS MULHERES TOTAL
Durante a nona fase da Operagao Tam- . . .
pinhas foram recolhidas um total de 61 Taxa de absentismo 14.8% 0.9% 14.3%
toneladas de tampinhas, o que significa Célculo GRI* 52% 0,0% 5,0%
cerca de 45 000€ de receita, tendo sido
contempladas 60 entidades (individu- * ver em anexo as Notas Metodoldgicas

ais/coletivas).
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FORMACAOE
FDUCACAO

A aposta no bem-estar e no
crescimento profissional dos
Colaboradores ocupa um lugar de
destaque na L IPOR uma vez
que que 0 sucesso ou fracasso

de um projeto estd intimamente
ligado a motivagGo e empenho dos
Colaboradores envolvidos, ou sejaq,
um Colaborador motivado para
adquirir novos conhecimentos,
encontra-se em constante
desenvolvimento e mais preparado
para enfrentar mudangas com
dedicacdo e esforco no trabalho,

colaborando assim, para uma melhor

qualidade dos servigos prestados.

Comparativamente ao ano anterior, o nimero de horas de formacao aumentou signi-
ficativamente, assim em 2014, foram disponibilizadas 4 860 horas de formacao aos
Colaboradores.

MEDIA DE HORAS DE FORMAGAO POR ANO DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL E POR
GENERO (LA10)

MASCULINO FEMININO TOTAL

Dirigentes 109 487 596

Técnicos Superiores 462 964 1426

Horas de Formacgao Assistentes Técnicos 688 506 1193
Assistentes Operacionais 1624 22 1646

Total 2883 1978 4860

Dirigentes 3 8 11

Técnicos Superiores 11 25 36

Colaboradores Assistentes Técnicos 21 19 40
Assistentes Operacionais 115 4 119

Total 150 56 206

Dirigentes 36 61 54

Horas de Formacao Técnicos Superiores 42 39 40
por Colaborador Assistentes Técnicos 33 27 30
Assistentes Operacionais 14 5 14

Total 19 35 24

Apesar de existir uma forte aposta na Formacao e melhoria de competéncias dos Colabo-
radores, ndo existe, um procedimento, além do legal, para a Gestao de Carreiras, devido
principalmente ao facto da LIPOR estar regulamentada pelo Regime de Carreiras da Fun-
¢ao Pdblica. Deste modo, a Gestdo de Carreiras é realizada através dos procedimentos
que estao devidamente legislados (Lein® 12-A/2008 de 27 de fevereiro).

De qualquer modo, ha uma preocupacao com a evolugdo profissional dos Colaboradores,
dando a oportunidade de ocuparem novos postos e fun¢des através de mudancas e con-
cursos internos. (LA11)
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EDUCACAQ E SENSIBILIZACAO AMBIENTAL
LIPOR INFORMA

O “LIPOR Informa” disponibiliza programas de formacao, maioritariamente direciona-
dos para publicos muito especificos. Em 2014 inscreveram-se vérias entidades, nome-
adamente empresas de tratamento de gestdo de residuos, empresas de construcao e
varias Camaras Municipais.

Nesta vertente estao inclu(das iniciativas que assentam numa estratégia de promocao
de boas praticas ambientais, com grande enfoque na aquisicao de competéncias ao nivel
da tematica dos Res{duos e Sustentabilidade. Neste eixo de intervencao destacamos o
projeto: “Academia LIPOR”.

Consciente da lacuna existente em Portugal ao nivel da oferta formativa no Setor dos
Residuos, a LIPOR obteve em 2013, a Certificacao como Entidade Formadora pela Fun-
dacao CEFA - Fundacao para os Estudos e Formagao Autérquica.

Nesta sentido, a “Academia LIPOR” estende-se a distintas areas do conhecimento, in-
tegrando cursos/ac6es de formacao e utilizando métodos e equipamentos pedagdgi-
cos avancados, especificamente desenhados para corresponderem as necessidades de
mercado, estimulando assim um conhecimento mais profundo sobre o setor.

O primeiro curso organizado pela “Academia LIPOR’, subordinado ao tema Gestao de
Residuos, realizou-se no final de maio de 2014, tendo suscitado muita curiosidade e inu-
meros pedidos de informacao dos mais variados publicos-alvo. Durante o ano de 2014,
foram efetuadas um total de 13 cursos, com 151 horas de formacéao, que alcangaram
165 formandos.

LIPOR INTERAGE

O “LIPOR Interage” integra um conjunto de ac6es e projetos diversificados, promoto-
res de uma relagao de proximidade com os cidadaos, cujo objetivo é sensibilizar para a
problemética ambiental. No @mbito deste eixo estdo englobadas diversas atividades,
das quais destacamos o “Parque Aventura”

O projeto “Parque Aventura” estd assente naquilo que é a politica da Organizacao e
contribui fortemente para o reforco da Marca LIPOR, promovendo a sua integragao na
sociedade envolvente, que se encontra bem refletida nos milhares de pessoas que nos
visitaram ao longo das quatro épocas de abertura do parque a populacao.

O “Parque Aventura” é um espaco lddico, de lazer e formacao, que pode ser utilizado
pelos Cidadaos da Area Metropolitana do Porto, em especial as Comunidades envol-
ventes, onde sao disponibilizadas diferentes infraestruturas, como um Parque Infan-
til, um Parque Radical, com equipamentos que permitam a pratica de desportos radi-
cais, percursos pedonais, cicloturismo e afins, entre outras.

Com a criacao deste espaco, a LIPOR pretende principalmente consciencializar a po-
pulacao, para a pratica da atividade fisica, da alimentacao saudavel, do respeito pelo
ambiente, biodiversidade e de socializacao. Ao nivel regional ndo existe outro espago
que represente uma mais-valia ambiental e social, pelo que deve ser preservado, mo-
nitorizado e inovado.

Desde a abertura do Parque, ja fomos visitados por 91 683 pessoas. No ano de 2014,

o nimero de visitantes foi de 35 817 pessoas, tendo sido realizadas um total de 228
atividades.

Jr
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Nas tabelas seguintes € possivel verificar-se a composicdo dos recursos humanos da LIPOR, que espelham o clima de igualdade que se

IGUALDADE DE vive na Organizag&o: (LA13)
OPORTUNIDADES

NUMERQ TOTAL E TAXA DE ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA, GENERO E REGIAQ

A igualdade de oportunidades tem
18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

um papel preponderante para a ANOS  ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANos 7 B5ANOS
LIPOR na criacao de um ambiente M F TOTAL M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
de trabalho positivo e na unido

entre todos Colaboradores. de tal Dirigentes 3 8 11 o 0 o0 0 0O O O 1 1 6 0 1 1 0 0 0O 1 0 0 0

modo que todas as politicas que Técnicos 1 % 3% o0 o0 o0 0 2 8 6 10 2z 7 o © o0 o 1 o 9o o o o

. _ . _ Superiores
norteiam a atua¢do da Organizag@o

. ., Assistentes
defendem diariamente este principio, Técnicos 22 19 49 o0 0 o0 2 8 3 8 7 1 2 1 1 2 0 1 3 0 1 0 0

independentemente do género, Assistentes

0 .- 115 4 119 0 0 16 0 14 0 8 2 16 0 18 1 24 0 16 0 3 1 0 0
peracionais

idade, raga, religido, deficiéncia e/

ou orientacdo sexual de cada um Total 150 56 206 0 0 16 2 24 11 22 20 20 15 19 3 27 0 18 3 4 2 0 0
estando esta postura constituida no
Cddigo de Etica.
Continua a verificar-se um elevado nimero de elementos do género masculino na cate- Neste contexto, a LIPOR ciente de que a Familia é o elemento fundamental da Socieda-
goria de “Assistentes Operacionais’, este facto é contraposto pelo nimero de mulheres de, garante a maternidade e a paternidade como valores sociais inerentes a sua politica
noutras categorias, como a de “Dirigentes” e dos “Técnicos Superiores” (LA13) de Responsabilidade Social. (LA15)
M F TOTAL
. . 9 o - N 7 o ! .
73% ( 69% { 48% 3% 27% ( N° de Colaboradores com direito a licenca Maternidade ou Paternidade 4 6 10
- N° de Colaboradores que gozam o direito a licenga Maternidade
- /f ou Paternidade 2 0 2
N° de Colaboradores que regressaram ao trabalho apds o gozo da licenga 2 6 8
AN Maternidade ou Paternidade
- o ; P
qE e oo dn b L POR Zmeses pésotemine 5 3 g
- AN
.\' 27% .\ 31% - A gozar o direito a licenca de Maternidade ou Paternidade 0 2 2
Ainda trabalha na LIPOR 12 meses apds o término da licenca de Maternidade
. L. . . ou Parentalidade 1 5 6
Dirigentes Técnicos Assistentes Assistentes Total
Superiores Técnicos Operacionais Com direito a gozo da licenca de Maternidade ou Paternidade 6 4 10
Regressou ao trabalho apds gozo da licenca de Maternidade ou Paternidade 6 2 8

——— %DE COLABORADORES DA LIPOR POR GENEROQ E ESTRUTURA ETARIA (LA13)

@ Masculino ® Feminino *Calculado com base na base de dados de 2013
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‘ N D | CADORES DE A indicacao de que um Fornecedor atingiu os 10 000 euros é feita através de um sistema

D | RE|TOS HUMANOS de alertas informaticos, da aplicacao informéatica da Despesa, que informa a Divisao de

Compras e Aprovisionamento (DCA), sempre que este atinja o valor em causa.

No émbito da certificacdo de O Fornecedor deverd remeter a LIPOR a Declaracdo de Compromisso, devidamente as-
sinada e carimbada, no prazo definido aquando do envio da mesma, sendo que a DCA
verifica na base de dados quais os fornecedores/subcontratados que se encontram em
(norma SA 8000) as questdes incumprimento ou no caso de ndo ser rececionada pela LIPOR dentro do prazo previsto,
relativas & aquisicGo de bens foram ¢ efetuado um contacto telefdnico a solicitar o envio da mesma, sendo posteriormente

devidamente acauteladas, estando formalizada a questao por escrito.

também direcionadas para a cadeia

Gestdo da Responsabilidade Social

A validade da Declaracdo do Compromisso corresponde a cada ciclo de certificacao de

de valorda LIPOR. Gestao da Responsabilidade Social (3 anos), sendo que findo esse periodo todos os For-
necedores da LIPOR ficam no “estadio zero’, e as premissas/requisitos do plano de acdo

Nesse sentido, a LIPOR tem definido um sao novamente ativados.

Cdédigo de Conduta para comprometer

os seus Fornecedores perante os princi- Como resultado da anélise do ano de 2014, e correspondendo este ao 3.° ano do 2.° ciclo

pios inerentes a Responsabilidade Social de certificagao, apurou-se que, transacionaram com a LIPOR 450 fornecedores, e que 88

da Organizacao. Todos os Fornecedores envolveram volumes de negdcios iguais ou superiores a 10 000 euros. O que significa que

atuais e potenciais da LIPOR tém que se foram enviados 46 Cddigos de Conduta e respetivas Declaragdes de Compromisso, sendo

comprometer com o Cédigo de Conduta que aLIPOR recebeu a totalidade das Declaragdes de Compromisso devidamente assina-

de Fornecedores assinando uma “Decla- das e carimbadas pelos respetivos Fornecedores e Subcontratados (100%). (HR1)

racao de Compromisso”.

Anualmente, é elaborado um Programa de Controlo de Fornecedores e
O envio do Cddigo de Conduta e darespe-
tiva Declaragao de Compromisso tem em
consideracao o fornecimento ou a soma
de vérios fornecimentos de valor igual ou

Subcontratados, tendo em conta a classificacdo atribuida aos fornecedores
com base nos trés critérios sequintes:

superior a 10 000 euros. Todos os Forne- @ executa servico no dmbito de atividade da LIPOR;
cedores que fiqguem abaixo deste valor ® executaservico nas instalagdes da LIPOR;
sao considerados isentos. © foiavaliado no &mbito da(s) dltima(s) avaliagdo(des) de desempenho de fornecedores.

Apds a atribuicdo dos critérios referidos e classificagGo dos Fornecedores
(A, Be C) é definido o tipo de controlo a efetuar:

@ classificado com 3 critérios: sujeito a auditoria de 2.2 parte
(efetuada por entidade externa);

© classificado com 2 critérios: sujeito a autodiagndstico e/ou visita;

@O classificado com 1 critério: sem atuacgao.
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E de destacar, no entanto, que o Progra-
ma de Controlo de Fornecedores e Sub-
contratados é elaborado tendo em con-
sideracdo a disponibilidade de recursos
humanos e de recursos financeiros da
LIPOR, podendo ser incluidos outros for-
necedores sempre que se considere rele-
vante para as atividades da Organizacao.

No caso dos Fornecedores que s&o alvo
de auditoria, a LIPOR procede ao envio
do relatério de auditoria com as consta-
tacoes identificadas. A LIPOR efetua ain-
da a Avaliacdo de Desempenho dos seus
Fornecedores, sendo que em 2014 (1.°
semestre e 2.° semestre), foram avalia-
dos um total de 140 Fornecedores, o que
corresponde a 31,1% do universo dos
Fornecedores LIPOR.

No quadro seguinte é ilustrativo do tipo
de avaliacao e quantos Fornecedores fo-
ram abrangidos pelo Programa de Con-
trolo de Fornecedores e Subcontratados.
(HR2)

2014
Auditorias de 22 parte (Clece e Strong) 2
Visitas (instalacées LIPOR) 4
Reunides 7
Total 13

No ambito das politicas e procedimentos
internos relativos aos Direitos Huma-
nos, a LIPOR promoveu vérias sessoes
de formacdo interna, subordinadas as
tematicas da Sustentabilidade, Respon-
sabilidade Social (abrangendo também a
AA1000APS (2008)) e Cédigo de Etica,
na qual estiveram presentes 220 Cola-
boradores das diversas areas da LIPOR,
incluindo os Colaboradores da Clece e do
CEl(Contrato Emprego-Inser¢ao), corres-
pondendo a uma taxa de participagao de
95,7%. (HR3)

Com aimplementacdo danorma SA 8000,
a LIPOR reforgou os seus mecanismos
para controlo e promog¢ao de condutas la-
borais responsdveis e eticamente corre-
tas, em areas como a nao discriminacao, o
nao recurso ao trabalho infantil ou traba-
lho forgcado e compulsério, igualdade de
oportunidades, seguranga, higiene e sau-
de no trabalho, liberdade de associacao
e direito a negociacao coletiva, igualda-
de de remuneracao e transparéncias nos
processos disciplinares.

Neste contexto, ao nivel interno, a LIPOR
possui mecanismos que permitem qual-
quer Colaborador efetuar dentncias
andnimas ou expressar qualquer preocu-
pacao, nomeadamente através das “cai-
xas de sugestdes” ou através do Repre-
sentante dos Trabalhadores (Emanuel
Maia) que funciona como pivé entre os
Colaboradores e a Administracdo para
assuntos de Responsabilidade Social.

Entretanto, no ano de 2014, foram apre-
sentadas duas reclamagdes/preocu-
pacoes de dois Colaboradores, embora
andénimos, através das caixas de suges-
tao, com acusacb6es de discriminacdo no
procedimento de revista aos cacifos dos
Colaboradores operacionais. Estas de-
nuncias deram origem a uma “ndo-con-
formidade” aquando da auditoria externa
realizada ao Sistema de Gestdo da Res-
ponsabilidade Social. Consequentemente,
a LIPOR implementou um conjunto agdes
corretivas por forma a evitar a reincidén-
cia estas situacdes. (HR4) (HR11)

Conforme o definido pela norma, a LIPOR
promove e exerce estes mecanismos
quer nos seus Colaboradores diretos,
quer nos seus Fornecedores. Nesse
ambito, nas auditorias efetuadas nos
ultimos anos aos seus principais For-
necedores, a LIPOR nao tem detetado
“ndo-conformidades’, apenas oportuni-
dades de melhoria. De realgar, que um
dos principais Fornecedores da LIPOR
- explorador de uma das suas Unida-
des - é também ele certificado pela
norma SA 8000. Pode-se, deste modo,
considerar que 100% das operacoes
da LIPOR foram sujeitas a avaliagdes e
revisdes relacionadas com os Direitos
Humanos. (HR10)

SEMANA EUROPEIA DA
PREVENCAO DE RESIDUOS

SABIAQUE. ..

Durante a Semana Europeia da Pre-
vencao de Res{duos, a LIPOR registou
mais de 320 acdes em todos os Muni-
cipios associados; abrangendo dife-
rentes publicos-alvo e atividades por
eixo tematico de intervencio (Resi-
duos Organicos, Residuos Recicléveis,
Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletrdnicos e Sensibilizacao).
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INDICADORES DE
SOCIEDADE

CORRUPCAD

No cerne da politica de Responsabili-
dade Social adotada pela LIPOR
foiincorporado, também, o compro-
misso de definir voluntariamente um
conjunto de principios que garantam
um sistema de integridade, evitando
casos de corrup¢ao.

Entre as medidas implementadas para
promover a ética e inibir a pratica de cor-
rupcao, destaca-se a existéncia do Cddigo
de Etica conhecido por todos os Colabo-
radores da LIPOR, onde esta claramente
descrito que estas questdes nao sao tole-
radas na Organizacao e que cada um deve
ter o comportamento adequado que vise
mitigar eventuais riscos, incluindo de cor-
rupcao, associados as atividades que sao
desempenhadas.

Como mecanismo de suporte ao proces-
so de gestao de medidas anticorrupgao,
foi aprovado pelo Conselho de Admi-
nistracao da LIPOR, o “Plano de Gestéo
de Riscos de Corrupcao e Infragdes Co-
nexas’, que obedece as diretrizes esta-
belecidas pelo Conselho de Prevencao
da Corrupcdo (CPC) (criado pela Lein.°
54/2008, de 4 de setembro), sendo que
tal Conselho identificou 4 &reas como
mais suscetiveis de gerar corrupgao ou
uma infragao conexa:

o Contracdo Publica,

o Concessao de Beneficios;

o Recursos Humanos e

o Gestado Financeira.

As Unidades Organicas incluidas no
Plano sdo aquelas que face ao Orga-
nograma da LIPOR e ao descritivo de
fungdes, concretizado e consagrado
em Regulamento Interno, “tém contac-
to” direto com as 4 é&reas identificadas
pelo CPC, e sao:

o Departamento de Educagdo, Comuni-
cacao e Relacbes Institucionais

o Divisdo de Compras e Aprovisiona-
mento

o Divisao de Operagdes, Manutencéo e
Obras (que integra o Departamento de
Producao e Logistica)

o Divisao de Recursos Humanos e For-
macao (que integra o Departamento
de Administracao Financas e Controlo
de Gestao)

o Gabinete de Auditoria, Sustentabili-
dade e Qualidade Total

o Gabinete Juridico e de Apoio aos
Orgaos da Associacao

Os riscos relacionados com corrupgao
das outras Unidades Orgéanicas - Divi-
sao de Valorizacao Organica; Divisdo de
Reciclagem e Valorizacdo Multimaterial;
Divisdo de Valorizacao Energética e de
Confinamento Técnico (que integram o
Departamento de Producéo e Logistica e
que sdo areas mais operacionais) e o Ga-
binete de Servicos de Informatica e Tec-
nologias de Informacgéao - sado verificaveis
e auditados através de outros normati-
vos, como por exemplo, o Cédigo de Etica.

Efetivamente, todas as Unidades Orga-
nicas (100%) referidas foram submeti-
das a avaliacbes de riscos relacionados
COm COrrupgao.

No “Plano de Gestao de Riscos de Corrup-
caoeInfracdes Conexas”daLIPOR, foram
identificados 49 riscos. Do total desses
Riscos e como resultado do Relatdrio
Anual, foram aferidas medidas concretas
para a elimina¢ao ou mitigacao dos riscos
registados.

O Relatdrio Anual de Avaliacdo do Plano
de Gestdo de Riscos de Corrup¢ao e Infra-
c6es Conexas, referente ao ano de 2014,
foi aprovado pelo Conselho de Adminis-
tracao da LIPOR, na sua reuniao do dia 9
de fevereiro de 2015, tendo j& o mesmo
sido remetido para conhecimento ao Con-
selho da prevencao da Corrupgao.

Para além destes documentos e mecanis-
mos internos, ha a destacar, também, o
Cddigo Europeu de Boa Conduta Adminis-
trativa, assim como o Estatuto Disciplinar
dos Trabalhadores que Exercem Fungdes
Publicas e o Regime do Contrato de Tra-
balho em Fungdes Pdblicas. (SO2 e S0O4)

Decorrente dos mecanismos descritos
anteriormente, durante 2014, ndo foram
desenvolvidas a¢des de formacdo espe-
cificas para abordar o tema da corrupgao
para os Colaboradores da LIPOR, contudo,
esta temdtica estd integrada nos conted-
dos da formacao sobre Cddigo de Etica e
no ambito do Sistema de Gestao da Res-
ponsabilidade Social, no qual estes assun-
tos sao abordados e explicados a todos os
Colaboradores sem excecao. (S03)

POLITICAS PUBLICAS

O desenvolvimento de um projeto
tdo audaz e multidisciplinar como
0 daLIPOR, néo se pode fazer
isoladamente.

Partindo desta premissa, a LIPOR
desenvolve uma forte componente
de cooperacdo e envolvimento com
entidades e instituicbes nacionais e
internacionais. A unido de esforgos
e apartilha de experiéncias entre
diferentes entidades, contribui
para alcangcar mais facilmente os
objetivos definidos, sendo maior a
probabilidade de éxito e mais célere
serd a capacidade de resposta.

Estando permanentemente atenta as
evolucdes comunitarias na tematica de
res{duos, em especial e do ambiente, em
geral, a LIPOR desenvolve uma vertente
internacional, que passa pelo estreitar de
relacdes com Associacdes e Instituicoes
e pela participacao em grupos de trabalho
consultados pelo Governo Central e pela
Uniao Europeia nos mais diversos temas
da Gestdo dos Residuos. O intercambio
de experiéncias abre caminho para a im-
plementacao de novos projetos.

Nestaldgica, a LIPOR expressa o seu posi-
cionamento na vertente das politicas pu-
blicas através das Associacdes, nacionais
e internacionais, da drea dos Res{duos
das quais é associada. Estas Associagdes,
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mais do que forg¢ar acordos, tentam fazer
com que questdes ambientais relevantes
e boas praticas na drea da Gestao dos Re-
s{duos possam ser promovidas e motiva-
das pela legislacao publicada. De modo a
conhecer quais as Associagdes, nacionais
e internacionais, da drea dos

(5 Res{duos que a LIPOR integra, consul-
tar a pagina:
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-so-
mos/parcerias/ (S05)

Sendo a LIPOR uma Associacao de Muni-
cipios e estando no Conselho de Adminis-
tracao representadas dreas e interesses
politicos diferentes, ndo ha qualquer con-
tribuicao a partidos ou politicos, manten-
do assim a independéncia. Ou seja, como
entidade publica, a LIPOR nao pode, por
lei, nem realiza, qualquer contribuicao fi-
nanceira e/ou em espécie para partidos
polticos, politicos ou institui¢des relacio-
nadas com este tipo de atividade. (SO6)

Face ao passado da Organizacao, que
obrigou a fortes investimentos narecupe-
racao de passivos ambientais na década
de 90, a LIPOR tem um particular cuidado
na implementacao de novas infraestrutu-
ras e na utilizacao das existentes de modo
a nao causar impactes significativos nas
Comunidades envolventes.

Neste contexto, o controlo rigoroso das
emissdes gasosas (ver EN20 - em ane-
xo), efluentes liquidos (ver EN 21), de
ru{do e odores das unidades (constituem
parametros de andlise fundamentais
para que a LIPOR possa adotar medi-
das que evitem ou minimizem impactos,
reduzindo os danos ambientais e, con-

sequentemente, os custos associados a
sua remediacdo ou correcao).

Por outro lado, com iniciativas como os
Sabados Verdes, em que a LIPOR abre as
portas das suas unidades a toda a Comu-
nidade e a abertura do Parque Aventura
permitiu criar uma relagao de proximida-
de entre a LIPOR e a Comunidade Local
que facilita a comunicagao entre ambas
as partes.

Em 2013, a colaboragdo no projeto
Rio Tinto veio reforcar o papel
importante na estratégia da
LIPOR para a Biodiversidade e de
Responsabilidade Social, uma vez
que, estd previsto a definicGo de
um conjunto de intervencgdes para
arecupera¢do dorio e das suas
margens, onde se conta com a
participa¢do de inimeros parceiros
locais, incluindo a Comunidade.

Na unidade da Maia (LIPOR I1), é ainda
efetuado um acompanhamento do fun-
cionamento da Central de Valorizacao
Energética através de uma Comisséo
coordenada pela Agéncia Portuguesa
do Ambiente (APA), sendo o trabalho
suportado por um Programa de Moni-
torizacdo Externa (PMExt) de avalia-
cao do estado ambiental, psicossocial
e de salde publica da zona envolvente
da instalacdo. Paralelamente, existe
ainda uma Comisséo de 6rgéos locais,
incluindo o préprio Municipio da Maia,
que acompanha todo o este projeto
desde o inicio.

Efetivamente, pode-se concluir que no
ambito da atual atividade da LIPOR nao
existem operacodes industriais e Comu-
nidades com impactes negativos e que o
mesmo se aplica as novas operagdes pre-
vistas para o futuro, como o novo Aterro
de Ladndos - onde as obras de melhoria
das acessibilidades locais foram realiza-
das ainda antes do inicio de construcao do
Aterro, recuperou uma antiga lixeira onde
foi construido uma pista de ultraleves e
tem cumprido escrupulosamente todas as
obrigac6es legais e mantido uma relagao
de proximidade com a Comunidade local.
Desta forma, como as operagées nao re-
velam impactos negativos significativos,
nao surgiu necessidade de implementar
medidas de prevencao e mitigagao espe-
cificas, no entanto, faz parte da estratégia
da LIPOR a adocéao de politicas e préticas
de gestao que visam a prote¢ao ambien-
tal, a transparéncia da sua atuagao e o
envolvimento e comunicacdo com as suas
Partes Interessadas, como se pode evi-
denciar ao longo deste relatério.

E ainda de salientar que, a preocupacao
com as Comunidade locais e o sucesso do
trabalho efetuado é comprovado pela pra-
ticamente inexisténcia de queixas/recla-
macdes por parte da populacao e o eleva-
do niveis de reconhecimento e aprovacao
pelo trabalho realizado pela Organizacao
obtidos nos varios estudos efetuados nos
dltimos anos. H&, no entanto, duas recla-
macdes a registar da Central de Valoriza-
cao Energética, alegando maus odores.

Efetivamente, aquando das reclamacoes,
verificaram-se um conjunto de circuns-
tancias que poderdo ter contribuido para
a apresentacao das mesmas, uma vez

que, a Central de Valorizacao Energética
(LIPOR II), dada a sua natureza e ativida-
de, estd sujeita a condi¢cdes muito prd-
prias que exigem per{odos de interrupgao
do seu funcionamento para realizagao
de trabalhos de manutengao preventiva.
Neste sentido, ap6s 15 anos de funciona-
mento houve necessidade de se efetuar
uma paragem de manuten¢do mais pro-
longada (cerca de 2 meses) o que obrigou
a uma deposicao de residuos em aterro
superior ao que é habitual.

Para ambas reclamacoes, a LIPOR estabe-
leceu e implementou medidas corretivas de
modo a minimizar o impacte causado pela
anormal deposicao de residuos em aterro.

Mas, importa destacar que, no ambito da
certificacdo IS0 14001, estao identifica-
dos os aspetos ambientais significativos
e nenhum reporta a impactos significa-
tivos nas Comunidades locais. (S09 e
S010)

\
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INDICADORES DE
RESPONSABILIDADE
DO PRODUTO

NUTRIMAIS

Com foco na Exceléncia, a LIPOR
considera que a qualidade

dos seus produtos é um fator
fundamental na diferencia¢do
capaz de assegurar a manutengdo
do negdcio, importa, por isso,
considerar todas as fases do ciclo
de vida do produto, tendo em conta
o impacte ambiental que o produto
possa causar num determinado
estdgio de seu ciclo de vida.

Desta forma, o produto que apresen-
ta estas preocupacbes é o Composto
NUTRIMAIS, comercializado em granula-
do e pulverulento. Trata-se de um produto
certificado pela entidade de acreditacao,
SATIVA, como fator de producdo para
aplicacao na Agricultura Bioldgica.

Em 2014 manteve-se a comercializagao de produtos organicos e naturais com um impacto
muito baixo em termos de salde e seguranga, quer para os utilizadores diretos do produto
(os agricultores) quer para outras pessoas que entrem em contacto com os produtos (crian-
cas e/ou adultos).

Por outro lado, todos os parametros fundamentais ao processo sao controlados em con-
tinuo (humidade, oxigénio, temperatura), permitindo melhores resultados, salientando-se
que o ciclo de vida do produto é um ciclo natural e como tal dificil de alterar.

Dadas estas duas condicoes, ndo sao avaliadas melhorias no ciclo de vida, nomeada-
mente nos métodos de produgdo com vista a reducao da sua perigosidade, uma vez
que elaja é praticamente nula. (PR1)

Nas questoes relacionadas com a rotulagem, o Composto NUTRIMAIS cumpre com todas
as especificidades da Portaria n.° 1322/2006, de 24 de novembro, nomeadamente as in-
dicagoes de rotulagem constantes do Anexo Ill, no qual se encontram as varias mengoes
de identificacao que devem ser incluidas nos rétulos. Como complemento desta informa-
¢ao do rétulo, a LIPOR coloca a disposicao dos seus Clientes um servico de aconselha-
mento e prescricao dos compostos.

Assim sendo, de acordo com a legislagao em vigor, em 2012 foi possivel concluir areno-
vacao das autorizacdes de colocacdo no mercado da matéria fertilizante NUTRIMAIS.
(PR3 e PR4)

Durante o ano de 2014, nao se verificou qualquer ndo conformidade relativamente ao im-
pacte dos produtos e servigos na satde e na seguranca do Consumidor durante o ciclo
de vida, por tipo de produto e ocorréncia, em termos legais e dos requisitos das normas
mencionadas. (PR2)

A novidade foi que em 2013, a LIPOR, aderiu ao projeto “Portugal Sou Eu”, associan-
do a marca a gama de produtos NUTRIMAIS. Com esta adesao, a LIPOR associou-se
ao movimento de promoc¢ao da marca Portugal e neste caso concreto, para a mobili-
zagdo dos consumidores nacionais a preferirem produtos e marcas que geram valor
acrescentado em Portugal, dinamizando a economia do Pals, reduzindo as importa-
goes e elevando a autoestima e o amor-préprio dos portugueses, pois em Portugal
produzem-se produtos de elevada qualidade.

Deresto, a comercializagdo dos corretivos organicos produzidos pela LIPOR (NUTRIMAIS
- p6 ou granulado - e NUTRIMAIS para Agricultura Bioldgica -p6 ou granulado) continua a
ser efetuada por contacto direto com os distribuidores e pontualmente com divulgagao
em revistas da especialidade. (PR6)

AVALIACAQ DA SATISFACAO
DE CLIENTES

A satisfacdo dos Clientes é uma
forma das empresas se manterem
no mercado a partir da conquista

e da fidelizagGo de seus parceiros
comerciais, portanto, este aspeto
continua a ser encarado, na

L /POR, como um indicador de
sucesso, sendo que a sua avalia¢do
constou, uma vez mais, nos objetivos
da Organizacdo.

A avaliacdo da qualidade dos produtos
e do servico que a LIPOR presta nas
suas mais variadas vertentes permite
conhecer tendéncias e definir estraté-
gias que vao de encontro com as neces-
sidades e expectativas dos Clientes,
melhorando os pontos criticos identifi-
cados por estes.

Nesta dtica, a monitorizacao da satisfa-
cdo dos Clientes e as acdes realizadas
para trabalhar de forma eficaz com Clien-
tes insatisfeitos continuou a ser funda-
mental para o reforgo das relagdes.

Assim, para o ano de 2014, e na sequéncia
do trabalho desenvolvido em anos ante-
riores, realizou-se em outubro de 2014,
o habitual “Inquérito anual de Avaliacao
da Satisfacao de Clientes da LIPOR” por
uma entidade externa e independente, a
DOMP, através de entrevistas realizadas
via telefone.
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Este estudo previu a andlise dos niveis
de satisfacao dos Clientes de forma glo-
bal, bem como a apuracgao de resultados
por area de atuacao da LIPOR, utilizando
um instrumento baseado no modelo FM-
SERVQUAL. O FM-SERVQUAL incorpora
as dimenso6es da satisfacao de Clientes
e a coordenagao, numa componente, do
espaco, das infraestruturas, das pessoas
e da propria Organizacdo. Do estudo re-
alizado, obteve-se um grau de satisfacao
global de 4,52 valores (escalade 0 a 5 va-
lores) tendo-se verificado um aumento do
nivel de satisfacdo dos Clientes face ao
ano de 2013 (4,41 valores). (PR5)

RECLAMACOES

Em 2014, o Centro de Reclamacdes LIPOR
rececionou 25 reclamacdes (menos 13 do
que em 2013). Do total de situagdes re-
portadas, apenas duas foram considera-
das reclamacdes efetivas com definicao
e implementacdo de agbes corretivas.
Todas as situagdes foram analisadas pelo
Centro de Reclamacées e pelas areas res-
petivas, de modo a corrigir as mesmas ou
ajustificar a atuacao que deu origem a in-
satisfacao. (PR5)

OBJETIVOS 2014

Promover 30 acées de voluntariado SEMENTE -
Associacdo de Voluntdrios LIPOR, com apoio da

LiPOR 100%

Implementagdo do projeto “Tolerdncia Zero’, com o

objetivo de atualizar a identificagdo de perigos e
iacdio de riscos 64%

avaliacdo de riscos (o}

Obter um grau de execucdo do Sistema de Gestdo
de Competéncias da LIPOR 84%

OBJETIVOS 2015

Implementar 100% do projeto, da drea de
Seguranca, Comportamento Seguro

Obter um indice de satisfa¢do de 4,2
relativamente as atividades de Comunicacéo e
Educacao Ambiental.

Obter um grau de execug@o de 80 %
do Plano de Responsabilidade Social Interna
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SUMARIO DOS CONTEUDOS DAS DIRETRIZES DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Este Relatdrio de Sustentabilidade foi realizado de acordo com as Diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI G3.1).

G

APPLICATION
LEVEL

Apresenta-se a seguir um Quadro de Referéncia para os Indicadores da GRI G3.1, com indicacao das péginas onde pode ser encontrada a informacao relativamente a cada um deles.

REFERENCIA

INDICADOR

LOCALIZAGAO OU REPORTE

:

PERFIL

ESTRATEGIA E ANALISE

1.1 Mensagem do Presidente do Conselho de Administragao da LIPOR. Mensagem do Presidente do Conselho de Administracdo da LIPOR - pagina 3
Mensagem do Presidente do Conselho de Administracdo da LIPOR - pagina 3
1.2 Principais Impactos, Riscos e Oportunidades. Anélise da Materialidade - pagina 18

Objetivos Organizacionais - pagina 23

PERFIL ORGANIZACIONAL

21 Nome da organizagao. Breve Apresentacao - pagina 8
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos. Breve Apresentacao - pagina 8
Breve Apresentacao - pagina 8
23 Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais divisées, unidades operacionais, subsidiarias e Governo da Organizacdo - pagina 13 e consultar o portal da LIPOR:
’ joint ventures. & http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
Organigrama - pagina 14
24 Localizacdo da sede da organizacéo. Breve Apresentacdo - pagina 8
Nimero de paises em que a organizagdo opera e nome dos paises em que as suas principais opera¢des
2.5 estao localizadas ou sdo especialmente relevantes para as questoes de sustentabilidade cobertas pelo Breve Apresentacado - pagina 8
relatério.
) - . Governo da Organizacao - pagina 13 e consultar o portal da LIPOR:
26 Tipo e naturezajuridica da propriedade. 5 http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
2.7 Mercados servidos. Breve Apresentacao - pagina 8
2.8 Dimensao da organizagao. Breve Apresentacdo - pagina 8
Mudancas significativas ocorridas durante o periodo de elaboragao do relatério, relacionadas com tama- Governo da Organizacao - pagina 13 e consultar o portal da LIPOR:
29 - . > .
nho, estrutura e controlo acionista. & http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
2.10 Prémios recebidos durante o per{odo de reporte. Prémios - pagina 9
PARAMETROS DO REPORTE

PERFIL DO RELATORIO

31 Per{odo a que se refere o Reporte (ano fiscal ou ano do calendério, por exemplo). Enquadramento - pagina 6
3.2 Data do relatdrio mais recente (se houver). Enquadramento - pagina 6
33 Ciclo de Reporte (anual, bienal, etc.). Enquadramento - pagina 6
34 Contacto para questdes relacionadas com o relatdrio ou o seu contetddo. Enquadramento - pagina 6

AMBITO DO RELATORIO

35

Processo para a definigdo do contelido do Relatério.

Enquadramento - pagina 6
Anélise da Materialidade - p4gina 18
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REFERENCIA

INDICADOR

LOCALIZAGAO OU REPORTE

Enquadramento - pagina 6

3.6 Limites do Relatério. Breve Apresentacao - pégina 8
Enquadramento - pagina 6
37 Outras limitagdes de &mbito especifico. Governo da Organizacao - pagina 13 e consultar o portal da LIPOR:
(5 http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
Base para a elaboragao do relatério no que se refere a joint ventures, subsidiarias, instalagdes arrendadas, E -
- P RV - nquadramento - pagina 6
3.8 operagdes subcontratadas e outras organizagdes que possam afetar significativamente a comparabili- : -
. LS Breve Apresentacdo - pagina 8
dade entre periodos e/ou entre organizagdes.
39 Técnicas de medicao de dados e as bases de célculos, incluindo hipéteses e técnicas, que sustentam as Salvo algumas exce¢des devidamente assinaladas ao longo do relatdrio esta informagao é disponibilizada
’ estimativas aplicadas a compilagdo dos indicadores e outras informagées do relatério nas Notas Metodoldgicas - pagina 98
Explicacdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulacao de informagdes contidas em - . . -
3.10 . . ) . Algumas excegdes devidamente assinaladas ao longo do Relatério
relatdrios anteriores e o motivo da reformulagao
Mudancas significativas em comparac&o com anos anteriores no que se refere a ambito, limite ou métodos Partes Interessadas - pagina 15
3.11 £assig parag 4 ' Anélise da Materialidade - pagina 18

de medicao aplicados no relatdrio.

Notas Metodoldgicas - pagina 98

SUMARIO DOS CONTEUDOS GRI

312 Tabela que identifica a localizagdo das informagdes do Relatdrio de acordo com a GRI. Sumério dos Conteddos das Diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) - p4gina 58
VERIFICACAO
3.13 Politicas e préticas atuais em relagao a verificacao externa do Relatério. Enquadramento - pagina 6

Relatério de Verificagao - pagina 57

GOVERNANCE, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO

GOVERNANCE

Governo da Organizacdo - pagina 13 e consultar o portal da LIPOR:
& http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/

CONSTITUICAO DA ADMINISTRAGCAO DA LIPOR:

2014
41 Estrutura de Governagao da organizagao, incluindo comités sob o mais alto 6rgao de governagao respon- Género da Administracao Homens Mulheres Total
savel por tarefas especificas, tais como o estabelecimento de estratégias ou supervisao da organizacao. Assembleia Municipal 19 5 24
Conselho de Administracao 6 2 8
Os membros que fazem parte do Conselho de Administracao também sdo membros da Assembleia Inter-
municipal.
42 Indicagao caso o presidente do mais alto 6rgéo de governagao seja também um diretor executivo (e se for, O Presidente do Conselho de Administragao nao é Diretor Executivo da Organizacéo delegando o Conselho
’ quais as suas fun¢des dentro da administragdo da organizagao e as razdes para tal composicéo) de Administragao esta fungao no Administrador-Delegado.
Os membros do Conselho de Administracdo da LIPOR ndo s&o independentes, uma vez que tém interesse
43 Para organizag6es com uma estrutura de administragao unitaria, declaragédo do nimero de membros inde- direto sobre a Organizacao.

pendentes ou ndo-executivos do mais alto drgéo de governagao.

Nenhum destes Administradores é executivo, uma vez que delegam a execucao das tarefas diarias da Or-
ganizagdo no Administrador-Delegado.
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INFORMACAO COMPLEMENTAR

REFERENCIA

INDICADOR

LOCALIZAGAO OU REPORTE

Mecanismos que permitem aos acionistas e trabalhadores fazerem recomendacdes ao mais alto érgao de

Governo da Organizacao - pagina 13 e consultar o portal da LIPOR:
(5 http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/

44 governacao. Partes Interessadas - pagina 15
Anélise da Materialidade - p4gina 18
Rel‘acao entre remuneracao para membrps,qo mais alto 6rgao de governacao, qlreForeg executivos e de- Governo da Organizagdo - pégina 13 e consultar o portal da LIPOR:
4.5 mais executivos (incluindo acordos rescisérios) e o desempenho da organizagéo (incluindo desempenho . > .
; N & http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
social e ambiental).
Governo da Organizacao - pagina 13 e consultar o portal da LIPOR:
Processos em vigor no mais alto drgdo de governagao para assegurar que conflitos de interesse sejam ¥ http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
4.6 . SR O £ 2 L
evitados. Visdo, Missao e os Valores da LIPOR e Cédigo de Etica - pagina 10
Desempenho Social - Indicadores da Sociedade (502) - pagina 52
Governo da Organizacao - pagina 13 e consultar o portal da LIPOR:
47 Processo para determinacao da composicao, qualificagdes e experiéncia dos membros do mais alto érgao & http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
’ de governacdo, incluindo quaisquer consideracdes sobre o género e outros indicadores de diversidade. Sendo um processo eminente politico, ndo ha mais-valia em determinar as qualificagbes e conhecimentos
dos membros do Conselho de Administracao.
48 Declaragdes de missdo e valores, cédigos de conduta e principios internos relevantes para o desempenho Visdo, Misséo e os Valores da LIPOR e Cédigo de Etica- pagina 10
’ econdémico, ambiental e social, assim como o estado de sua implementacao Desempenho Social - Indicadores de Sociedade - pagina 52
Procedimentos do mais alto 6rgao de governacgao para supervisionar a identificacdo e gestao por parte da
49 organizacao do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, Governo da Organizacdo - pagina 13 e consultar o portal da LIPOR:
’ assim como a adesdo ou conformidade com normas acordadas internacionalmente, cddigos de conduta e & http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
principios.
Processos para a autoavaliacdo do desempenho do mais alto érgéo de governacéo, especialmente em re- Governo da Organizacao - pagina 13 e consultar o portal da LIPOR:
4.10 P ¢ P & 8 £a0. €sp & http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/

lagdo ao desempenho econdémico, ambiental e social.

Objetivos Organizacionais - pagina 23

COMPROMISSO COM INICIATIVAS EXTERNAS

Partes Interessadas — pagina 15

411 Explicacdo sobre se e como a organizacéo aplica o principio de precaucao. Anélise da Materialidade - p4gina 18
Mecanismos de auscultagdo com a causa principal e o efeito consequente da mesma (S01) - pagina 20
C S S . . . . ALIPOR é subscritora da Carta de Aalborg, a Carta das Cidades Europeias para a Sustentabilidade. A sub-
artas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de caracter econdémico, ambiental e . A - A S . -
412 social uue a oroanizacao subscreve ou endossa scricao desta Carta ocorreu no ambito da promogao do projeto “Futuro Sustentavel” e da implementagao
q g ¢ ’ dos processos de Agenda 21Local nas Freguesias da érea de atuagao da LIPOR.
Desempenho Social - Indicadores da Sociedade (SO5) - pagina 53
Participacao em associacbes (como federacdes de industrias) e/ou organismos nacionais/internacionais Partes Interessadas - pagina 15
413 pac ¢ ¢ 8 Mecanismos de auscultagdo com a causa principal e o efeito consequente da mesma (S01) - pagina 20 ou

de defesa.

consultar o portal da LIPOR:
¥ http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/parcerias/

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Partes Interessadas - pagina 15

4.14 Principais partes interessadas da organizagéo. Analise da Materialidade - pagina 18
Mecanismos de auscultagao com a causa principal e o efeito consequente da mesma (SO1) - pagina 20
Partes Interessadas - pagina 15
415 Base para identificacao e selecdo das principais partes interessadas. Anélise da Materialidade - pagina 18
Mecanismos de auscultagao com a causa principal e o efeito consequente da mesma (SO1) - pagina 20
Abordagem para o envolvimento das partes interessadas, incluindo a frequéncia, por tipo de parte interes- Partes Interessadas - pagina 1>
416 oy BEmP P : q -portipodep Anélise da Materialidade - pagina 18
. Mecanismos de auscultagdo com a causa principal e o efeito consequente da mesma (501) - pagina 20
417 Principais questdes e preocupagdes apontadas pelas partes interessadas como resultado do envolvimen- Anlise da Materialidade - pagina 18

to e como a organizacao responde a estas questdes e preocupagdes.



http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/o-governo-da-organizacao/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/parcerias/

LIPOR 2014 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

[=)]
—

INFORMACAO COMPLEMENTAR

INDICADORES ECONOMICOS
DESEMPENHQ ECONOMICO

PONTOS PRINCIPAIS

ABORDAGEM

OBSERVACOES

OBJETIVOS E DESEMPENHO

Enquanto Associagao de Municipios, a LIPOR nao tem como objetivo obter lucro, contudo de modo a diminuir a dependéncia das tarifas cobra-
das aos Municipios, a LIPOR tem desenvolvido uma estratégia para otimizar o seu desempenho. Neste ambito, de destacar o inicio do projeto
Kaizen Team que estd a ser desenvolvido por técnicos internos e envolve toda a organizagdo com vista a melhoria da eficiéncia das Operagdes e
a implementacao da norma ISO 500001- Gestéo de Energia, nas instalagdes da LIPOR, em Baguim do Monte sob a sua direta responsabilidade
para aumentar a sua eficiéncia energética.

De modo a garantir a sustentabilidade econdmica da Organizacgao, € mantida uma Tarifa de Equilibrio onde estao refletidos os custos reais da
gestao de residuos.

Cada Municipio associado da LIPOR cobra aos seus cidadaos uma Taxa de Resi{duos, normalmente indexada na fatura da dgua, que permite
uma gest&o de residuos urbanos de acordo com o definido na legislagdo nacional e europeia.

Em 2014, apesar do Volume de Negdcio ter diminuido 4,9%, o “Cash —Flow” Operativo aumentou em 14,0%, face ao anterior periodo homdlo-
g0, o que demonstra o esfor¢o que a Organizagao tem efetuado para otimizar o seu funcionamento. Os lucros da Organizagao sdo investidos
em novas infraestruturas ou equipamentos.

Uma eficiente gestdo dos fluxos de tesouraria é fundamental para assegurar o equil{brio econémico.

Mensagem do Presidente do Conselho de Ad-
ministracdo da LIPOR - pagina 3

Desempenho Econémico - pégina 24
Objetivos Econdmicos - pagina 28
Sumario dos Contelidos das Diretrizes da

Global Reporting Initiative (GRI) - Indicado-
res de Desempenho Econémico - p4gina 58

POLITICA

Apesar dos constrangimentos econdmicos, a LIPOR tenta promover o emprego a nivel local e a sua atuagdo tem grandes repercussdes no que
respeita ao desenvolvimento da regido e da comunidade local onde se inserem as suas instalagdes.

Em 2014, aLIPOR manteve a certificagdo do seu Sistema de Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e Inovacgao, segundo a norma NP 4457,
que permite a LIPOR a gestdo de um conjunto de interfaces e interagées entre o conhecimento cientifico, o tecnoldgico, a organizagao e a sua
envolvente, que visa:

O promover a criatividade e valorizar e gerir as ideias e oportunidades;

o monitorizar eficientemente a interface da organizagdo com o mundo tecnoldgico, o mercado, as inovagdes mais recentes, as patentes, as
licencas,..;

O sistematizar as atividades de ID;

o melhorar a eficiéncia e eficacia da gestao de projetos IDI;

o adotar um modelo de gestdo da IDI com base numa politica e na gestao dos objetivos;

o alLIPORreforcou no dltimo ano a sua aposta na inovacao e pretende a sua utilizacdo como um instrumento de gestao.

A aposta na inovagao tem permitido que a Organizacao seja considerada uma referéncia a nivel nacional e internacional.

Breve Apresentacao - pagina 8

Visao, Missao e os Valores da LIPOR - pagina 10

INFORMACAO ADICIONAL

A preocupagao constante da LIPOR na procura de novas solugdes e otimizagdo dos nossos processos internos conduziram a reestruturagao do
atual Centro de Triagem, em 2014. Foi um projeto fundamental para a Organizagao, pois permitiu o aumento dos indices de produtividade da
operagao de triagem, incrementando os niveis de qualidade do produto final. Foi ainda conseguido uma melhoria significativa das condicées de
trabalho, ergonomia e conforto térmico.

A monitorizacdo do desempenho da Organizacdo continua a ser efetuada recorrendo ao COGNOS, uma ferramenta de Business Intelligence.
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INFORMACAO COMPLEMENTAR

DESEMPENHO ECONOMICO

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remuneracao de colaboradores, doagdes e outros investimentos na comunidade, lucros . e

EC1 - - Essencial Verificado
acumulados e pagamentos a investidores e governo.
Desempenho Econémico - paginas 25 e 26

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

EC2 Implicac6es financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacao devido as alterag6es climaticas. Essencial Verificado
Em 13 de abril de 2010, a LIPOR assumiu publicamente o compromisso de reduzir a sua Pegada Carbdnica. Foi um compromisso totalmente voluntério, ja que o Comércio Europeu de Licengas de Emissao ndo abrange o
setor dos residuos. Na anélise a presente questdo a LIPOR ndo identificou riscos ou oportunidades significativas para a Organizacao, ndo tendo, por este motivo, sentido a necessidade de avaliar as implicagbes financeiras
e outros riscos e oportunidades inerentes as alteragdes Climaticas.

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

EC3 Cobertura das obrigacdes referentes aos planos de pensdes e beneficios definido pela organizagao. Essencial Verificado
0 Sistema de Beneficios Sociais da LIPOR é o da Seguranca Social, pelo que ndo ha um Plano de Pensées especifico para os Colaboradores diretos e consequentemente ndo ha obrigagbes referentes a Planos de Pensdes.

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

EC4 Apoio financeiro significativo recebido do governo. Essencial Verificado

Desempenho Econémico - p4gina 26

PRESENCA NO MERCADO

INDICADOR

VERIFICACAO EXTERNA

EC5

Récio entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local em unidades operacionais importantes, por género. Adicional Verificado

Desempenho Econémico - pagina 28
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INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
EC6 Politicas, praticas e propor¢ao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes. Essencial Verificado
Desempenho Econémico - pagina 26
INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
EC7 tPél]':_:l)f:Sdlmentos para a contratacao local e propor¢ao de cargos da gestdo de topo ocupados por individuos provenientes da comunidade local em unidades operacionais impor- Essencial Verificado
Desempenho Econémico - p4gina 28
INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
Ecs D'esenvo'lv'lmento e impacto de investimentos em infraestruturas e servicos fornecidos, principalmente para beneficio piblico, por meio de envolvimento comercial, em espé- Essencial Verificado
cie ou atividades pro bono.
Desempenho Econdmico - pagina 27
INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA
EC9 Identificacao e descricao de impactos econémicos indiretos significativos, incluindo a extensao desses impactos. Adicional N&o verificado

Em 2014 nao foram realizados procedimentos para identificar os impactos econémicos indiretos.
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INDICADORES AMBIENTAIS
DESEMPENHO AMBIENTA

PONTOS PRINCIPAIS

ABORDAGEM

OBSERVACOES

OBJETIVOS E DESEMPENHO

0 Plano Estratégico para a Gestao Sustentavel dos Res{duos 2007-2016 da LIPOR, tem orientado todo o trabalho desenvolvido pela Organiza-
¢do. Contudo, a 17 de setembro, através da Portaria n® 187-A/2014 foi aprovado o Plano Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU 2020)
que veio estabelecer uma nova visao, os objetivos, as metas globais e as metas especificas por Sistema de Gestao de Res{duos Urbanos para o
periodo 2014 a 2020, a nivel nacional. Face aos ambiciosos niveis de reciclagem e preparagao para a reutilizagdo de residuos estabelecidos, a
LIPOR iniciou a revisao do seu Plano Estratégico para ir de encontro ao estabelecido no presente plano.

No &mbito do quadro juridico aplicével a LIPOR, a avaliacédo de desempenho de cada Departamento e Gabinete da LIPOR assenta num Quadro
de Avaliagdo e Responsabilizacao (QUAR). Deste modo, os objetivos anuais definidos para a Organizacdo vertem para os QUAR e séo alvo de
avaliacdo periddica pela Administracao.

Inerente ao Sistema de Gestéo € a promogao da melhoria continua do desempenho ambiental e de qualidade, bem como das condicdes de segu-
ranca e higiene nos postos de trabalho nas unidades, devendo ser sempre uma preocupagao constante de todos os colaboradores, competindo a
todos os elementos envolvidos, direta ou indiretamente.

No dmbito do Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Higiene (SIQAS) sao definidos objetivos anuais, para cada uma das areas
certificadas. Em termos gerais, os objetivos sao definidos tendo por base os objetivos dos QUAR’s, 0 desempenho do sistema integrado no ano
transato e alteragdes operacionais, processuais ou legais com implicag6es no sistema integrado. Em conformidade com os requisitos das normas
de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Higiene sdo efetuadas reunides periddicas com a Gestdo de Topo, onde &, entre outros pontos, efetuado o
acompanhamento dos objetivos do SIQAS e analisado todas as questdes relevantes em matéria ambiental.

No dmbito do compromisso da melhoria continua, a LIPOR procedeu, durante o ano de 2014 a implementagao da norma ISO 50001 - Gestao de
Energia.

0 desempenho ambiental da Organizagéo é ainda monitorizado pelos indicadores da Global Report Initiative (GRI), da Entidade Reguladora
dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), objetivos estratégicos, entre outros.

Objetivos Organizacionais - pagina 23

O Plano Estratégico para a Gestao Sustentd-
vel dos Residuos 2007-2016 pode ser con-
sultado em: (¥ http://www.lipor.pt/fotos/
editor2/plano_estrategico_2007_20016.pdf

Desempenho Ambiental - pagina 29

Objetivos Ambientais - pagina 40

Sumario dos Conteldos das Diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) - Indicadores
de Desempenho Ambiental- pagina 58

POLITICA

A Politica da LIPOR reflete os seus padrées, o comprometimento do Conselho de Administracdo relativamente a garantia da qualidade, a preven-
¢ao da poluicao, protecdo e defesa do ambiente, a gestao da seguranca, a responsabilidade social e a investigacao, desenvolvimento e inovacao.

A LIPOR trabalha diariamente com o objetivo de dar cumprimento a sua Missao, Viséo, Valores e Politica para a Qualidade, Ambiente, Segu-
ranga, Responsabilidade Social, Energia e Inovagao.

A Politica da Qualidade, Ambiente e Segu-
ranca da LIPOR, pode ser consultada em (57
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/
missao-visao-valores-e-politica/

Visao, Missdo e os Valores da LIPOR - pagina 10

RESPONSABILIDADE
ORGANIZACIONAL

O Presidente do Conselho de Administracao da LIPOR, designou o Administrador-Delegado (Dr. Fernando Leite) como representante para os
Sistemas de Gestao, coadjuvado pela Chefe de Gabinete de Auditoria, Sustentabilidade e Qualidade Total da LIPOR (Eng.? Isabel Nogueira) em
colaboragao com os responsaveis dos respetivos Departamentos, Gabinetes e Divis6es da LIPOR. No ambito da norma 1SO 50001- Gestao de
Energia, a LIPOR designou o Eng. Pedro Oliveira para coadjuvar o Administrador-Delegado.

0 Organigrama da LIPOR pode ser consultado
na pagina 14 ou em: (3 http://www.lipor.pt/
pt/a-lipor/quem-somos/organigrama/

SENSIBILIZACAO
E FORMACAOQ

A drea da Sensibilizacdo e Formacao considera duas valéncias bem definidas, a Formacao destinada aos colaboradores e a Educacao e Sensibili-
zagao Ambiental destinada a populagdo em geral.

Em relagdo a Formagao destinada aos colaboradores, tendo por base uma avaliagao das necessidades das éreas e dos colaboradores, é definido
um Plano de Formagao Anual. O Plano de Formag&o inclui Formagao especifica sobre questées ambientais (p.e.: legislagao sobre residuos) mas
também de (ndole geral. No ambito do processo de acolhimento a novos colaboradores, as questées ambientais assumem particular relevancia.

Na area de Educagao e Sensibilizacdo Ambiental, a atuacdo da LIPOR é orientada segundo um Plano de Educagao Ambiental - PEA, ao abrigo do
qual sdo desenvolvidas uma séria de atividades junto da Comunidade, que se enquadram em trés grandes eixos de intervengao:

o LIPOR Educa: Agbes e Iniciativas dirigidas a Comunidade Escolar;
o LIPOR (In)forma: A¢ées associadas a valéncia da formacao;

o LIPOR Interage: Atividades de promogao das diferentes infraestruturas da LIPOR, junto da Comunidade.

Para mais informac6es sobre o trabalho do
DECRI, consulte a Pagina da LIPOR em: (5
http://www.lipor.pt/pt/educacao-ambiental/
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INFORMACAO COMPLEMENTAR

INDICADORES AMBIENTAIS
DESEMPENHO AMBIENTAL

PONTOS PRINCIPAIS ABORDAGEM

OBSERVACOES

* O trabalho desenvolvido, em 2014, permitiu a LIPOR manter as suas certificages no ambito do Sistema de Gestao Integrado de Qualida-
~ de, Ambiente, Seguranca e Higiene, Responsabilidade Social e Inovagéo (segundo as normas IS0 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001, SA 8000
MONITORIZACAO e NP 4457) e implementar internamente a norma ISO 500001- Gestao de Energia.
E ACOMPANHAMENTO
» No ambito destes sistemas sao definidos objetivos, planos de visitas, auditorias (internas e externas) e sao realizadas revisées pela
Gestao de Topo que visam a melhoria continua dos sistemas.

* Para além do cumprimento escrupuloso da legislagdo ambiental em vigor aplicével a Organizacao, anualmente é elaborado um Diagnés-
tico Ambiental da Organizacao, onde sao identificados os principais riscos ambientais (ndo foram identificados novos riscos em 2014) e
B oportunidades de melhoria.
INFORMACAO ADICIONAL
+ A LIPOR possui ainda outros grupos especificos de trabalho [Grupo CarbonoZero; Grupo de Energia; Grupo de Prevencao; Nicleo de
Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao (Nucleo IDI); Grupo de Plano Estratégico] para tratar de assuntos especificos transversais a
toda a Organizacéo.

Desempenho Ambiental - p4gina 29

Estratégia 2M pode ser consultado no portal
daLIPOR:

& http://www.lipor.pt/pt/sustentabilidade-
e-responsabilidade-social/projetos-de-
sustentabilidade/2m-menos-residuos-menos-
carbono/
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http://www.lipor.pt/pt/sustentabilidade-e-responsabilidade-social/projetos-de-sustentabilidade/2m-menos-residuos-menos-carbono/ 

MATERIAIS

INDICADOR VERIFICAGCAO EXTERNA

EN1 Materiais Usados por Peso ou Volume Verificado
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A gestao de residuos implica a utilizagdo de uma vasta diversidade de materiais.

Em seguida apresentam-se os materiais utilizados em cada unidade.

CENTRAL DE VALORIZACAQ ENERGETICA

CONSUMO DE REAGENTES 2012 2013 2014
Cal Hidratada (t) 3893 4032 3710
Ureia (t) 1163 1131 949
Carvao Activo (t) 181 207 199
Soda Caustica (t) 27,6 22,9 17,7
HCL(t) 38,7 38,4 23,6
Tripolifosfato (t)® 0,63 0,69 0,00
MATERIAS-PRIMAS PARA A PRODUCAO (t)
Residuos indiferenciados 391623 383303 382032
(1) Uma alteracao processual permitiu que o produto nao seja necessario.
ATERRO SANITARIO DE APOIO A CVE
REAGENTES DA ETAR 2012 2013 2014
Acido Sulfdrico (t) 713 8,23 744
Acido Acético (t) 7,04 8,23 6,43
Soda (t) 379 37.2 19,2
Anti-espuma (litros) 259 248 347




CENTRAL DE VALORIZACAQ ORGANICA

MATERIAIS 2012 2013 2014
Madeira (t) 373 36,0 54,2
Plastico (t) 22,7 233 26,2
Papel e cartao (t) 0,010 0,007 0,113

MATERIAS-PRIMAS PARA A PRODUCAO (t)

Residuos orgénicos separados 44062 44219 47169

LIPOR 2014 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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CENTRO DE TRIAGEM

MATERIAIS 2012 2013 2014

Arame 116 20 151

MATERIAS-PRIMAS PARA A PRODUCAO (TON)

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Materiais reciclaveis separados 44163 44219 44804

LIPOR - BAGUIM DO MONTE

ECONOMATO 2012 2013 2014
Papel Branco (kg) 730 795 838
Estacionario Branco (kg) 15 17 159
Total branco 745 812 997
Papel Reciclado (kg) 1961 2396 2241
Estaciondrio Reciclado (kg) 107 110 52
Total reciclado 2068 2506 2293
INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
EN2 Percentagem de materiais utilizados provenientes de reciclagem Essencial Verificado

Durante o ano de 2014, verificou-se uma manutenc¢&o do tipo de materiais utilizados, em virtude de ndo terem ocorrido significativas alteragées no processo produtivo.

Face a dificuldade da contabilizagao e verificacdo das percentagens de material reciclado integrado nos diversos materiais consumidos, contabilizamos unicamente o material de economato para o célculo do presente
indicador. Deste modo, podemos constatar 69,7 % dos gastos da LIPOR, em matéria de economato, é de material reciclado.

Conforme demonstram os dados do indicador EN1, convém salientar, que os gastos de material de economato s&o diminutos face aos consumos de material total da LIPOR.
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ENERGIA

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
EN3 Consumo de energia direta discriminada por fonte de energia primaria Essencial Verificado
Desempenho Ambiental - pagina 30
INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
EN4 Consumo indireto de energia, discriminado por fonte priméria Essencial Verificado
Desempenho Ambiental - pagina 30
Em 2014, a LIPOR teve o seguinte consumo de energia por fonte primaria:
CONSUMO DE ENERGIA POR FONTE (GJ) 2012 2013 2014
FONTES NAO-RENOVAVEIS
Carvao 3522 4738 5388
Gas natural 2113 5765 6556
Fueléleo - 226 257
Nuclear 939 1367 1555
Cogeracao e microproducao PRE 2583 99 112
Res{duos Sélidos Urbanos 470 0 0
Percentagem nao-renovéveis 41,0% 55,6% 55,6%
FONTES RENOVAVEIS
Hidrelétrica 2348 6479 7367
Geotérmica - 0 0
Solar - 0 0
Edlica 9392 123 1163
Cogeragao renovavel 939 2244 2558
Outras 1174 0 0
Percentagem renovaveis 59,0% 44,4% 44,4%
Consumo final total LIPOR 23481 21947 24957

Nota: Foi utilizado o Mix Energético da EDP servico Universal relativo ao ano de 2013, em virtude, dos dados relativos a 2014 ndo estarem ainda disponiveis.
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INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
EN5S Energia economizada devido a melhorias em conservagao e eficiéncia Adicional Verificado
Desempenho Ambiental - pagina 31
INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
ENG Inllc1at|vas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou que utilizem energia gerada por recursos renovdveis e a reducao na necessidade de energia Adicional Verificado
dafaresultante
Em 2014, continuamos a explorar as Centrais de Valorizagao de Biogas dos Aterros de Matosinhos e Ermesinde.
2012 2013 2014
, ( Energia Caudal Biogas Energia Caudal Biogas Energia Caudal Biogas
CENTRAL DE EXPLORACAQ DEBIOGAS produzida (kWh) (m?)  produzida (kWh) (m3)  produzida (kWh) (m3)
Aterro Sanitario de Matosinhos 479391 303513 331648 209964 255578 161809
Aterro Sanitario de Ermesinde 1892271 1097535 1620627 915233 1329024 841421
INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e as redugdes obtidas Adicional Verificado

ALIPOR continua a privilegiar a utilizacao do comboio nas deslocag6es de longa distancia em territdrio nacional em detrimento da utilizagao de meios aéreos. Ainda neste sentido de minimizar desloca¢ées, a Organizagao

continua arecorrer as teleconferéncias. Contudo, ainda ndo é possivel quantificar as redu¢des obtidas para a implementacdo destas agoes.
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AGUA

INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA
EN8 Total consumo de Agua por fonte Adicional Verificado
Desempenho Ambiental - pagina 35
INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA
EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua Adicional Verificado
Desempenho Ambiental - pagina 35
Na LIPOR nao ha retirada de dgua de rios, ribeiros ou outros corpos de dgua superficiais, apenas de furos e pogos.
De qualquer maneira é muito complicado saber o tamanho e a extensao do corpo de 4gua que estd a ser utilizado pelo que ndo podemos afirmar categoricamente que ndo é afetado pelaretirada de dgua. No entanto o facto
dos limites anuais ndo terem sido ultrapassados dd-nos alguma seguranca neste sentido.
INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA
EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada Adicional Verificado

Na Central de Valorizagdo Energética foram canalizados esforcos para reduzir/racionalizar o consumo deste recurso cada vez mais escasso, nomeadamente toda a dgua do circuito de vapor para a produgao de energia é
recirculada, permitindo o seu reaproveitamento e a consequente poupanca de grandes quantidades de agua. Por outro lado, a dgua das purgas é recuperada e reutilizada na preparacdo de solug6es aquosas para o trata-
mento dos gases, diminuindo assim os efluentes a serem tratados.

No caso da Central Valorizacao Organica, foi constru{do de ra{z um sistema de recolha e armazenamento das dguas pluviais nos telhados. Esta recuperagdo permite a poupanca de quantidades significativas de dgua.

De qualquer forma, ndo ha uma estimativa muito fidvel das quantidades de dgua que sao reutilizadas e efetivamente poupadas, uma vez que, € extremamente complicado e oneroso (além de que ndo apresenta vantagens
significativas) a instalacao de um sistema de medicao para as aguas recuperadas no sistema de recolha de dguas pluviais instalado nos telhados.

BIODIVERSIDADE

INDICADOR

VERIFICAGAQ EXTERNA

ENI1

Localizagdo e tamanho da érea pertencente a organizagao, arrenda ou gerida dentro das areas protegidas e dreas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas Essencial Verificado

Nao ha areas da LIPOR dentro de Areas Protegidas ou em dreas de alto (ndice de Biodiversidade.

Nenhuma das unidades operacionais da LIPOR, nomeadamente a Central de Valorizacao Energética e Aterro Sanitario, a Central de Valorizacao Organica e o Centro de Triagem, estao em zona de Area Protegida nem em
areas de alto indice de Biodiversidade.

Além disso, nenhuma delas estd dentro de zona de Reserva Agricola Nacional (RAN) ou Reserva Ecoldgica Nacional (REN). Ambas as zonas (Pélo da Maia e Pélo de Ermesinde/ Baguim do Monte) estdo em area de Equipa-
mento Estruturante.
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INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
EN12 Descrigao dos impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servicos em areas protegidas e em dreas de alto indice de biodiversidade fora das éreas Essencial R
protegidas.
Este indicador nao ¢ aplicével, uma vez que ndo hé areas da LIPOR dentro de Areas Protegidas ou em éreas de alto indice de Biodiversidade.
INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
EN13 Habitats protegidos ou restaurados Adicional Verificado
Desempenho Ambiental - pagina 37
INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA
ENI14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao dos impactos na biodiversidade Adicional Verificado
Desempenho Ambiental - pagina 36
INDICADOR VERIFICAGCAO EXTERNA
ENIS zl:trir:iréoode espécies na Lista Vermelha da IUCN e em lista nacionais de conservagdo com habitats em &reas afetadas por operacées, discriminadas pelo nivel de risco de Adicional Verificado
N&o hd nenhuma espécie presente nas areas de influéncia das unidades operacionais que estejam nestas condigGes.
INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA
EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases causadores do efeito de estufa por peso Essencial Verificado

Desempenho Ambiental - pagina 32
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INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

EN17 Outras emissoes indiretas relevantes de gases causadores do efeito de estufa por peso. Essencial Verificado
Desempenho Ambiental - pagina 32

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

EN18 Iniciativa para reduzir as emissées de gases de efeito estufa e as redugdes atingidas Adicional Verificado
Desempenho Ambiental - pagina 34

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

EN19 Emissdes de substancias destruidoras Essencial -

A omissao deste indicador € justificada pelo facto de ser unicamente aplicével a produtores de produtos que contenham este tipo de substéncias.

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

EN20 NOx e SOx e outras emissoes atmosféricas significativas por tipo e peso Essencial Verificado

QUANTIDADE EMITIDA (KG)

REAGENTES DA ETAR 2012 2013 2014

HCl 7253 7384 6507

NOx 272317 271867 234932

HF 148 180 183

S0, 9166 12630 9838

Particulas 1269 1153 1275

co 11833 11487 8177

Dioxinas e Furanos (PCDD+PCDF) 0,000004 0,0000027 0,00000235
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INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA
EN21 Descarga total de efluentes por qualidade e destino Essencial Verificado
Desempenho Ambiental - pagina 38
PARAMETROS DE DESCARGA NO MEIO HIDRICO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ VLE
pH RS B 68 64 81 68 72 63 65 71 63 64 49
CBOS5 mg/l 02 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 40
CcQo mg/l 02 <5,0 6 7 <5,0 <5,0 <5,0 <5,0 <5,0 8 <5,0 <5,0 <5,0 150
Nitratos mg/INO3 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 12 <10 50
Azoto Amoniacal mg/| NH4 <6,0 <6,0 <6,0 <6,0 <6,0 <6,0 <6,0 <6,0 <6,0 <6,0 <6 <6 10
Oleos e gorduras mg/! <0,3 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 15
Hidrocarbonetos totais mg/! <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 <0,30 15
Fendis mg/! 0,115 - - - - - 0,12 - - - - - 0,5
Sélidos Suspensos totais mg/! <5 7 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 60
Ferro mg/| Fe <0,50 - - - - - <0,50 - - - - - 2
Aluminio mg/L Al <0,5 - - - - - <0,5 - - - - - 10
Cloretos mg/ CI2 <0,25 - - - - - <0,25 - - - - - 0,6
Cobre mg/l Cu <0,25 - - - - - <0,25 - - - - - 1
Crémio mg/! Cr <0,50 - - - - - <0,50 - - - - - 2
Crémio VI mg/l Cr(VI) <0,02 - - - - - <0,02 - - - - - 0,01
Niquel mg/INi <0,50 - - - - - <0,50 - - - - - 2
Cadmio mg/l Cd <0,10 - - - - - <0,10 - - - - - 0.2
Chumbo mg/| Pb <0,50 - - - - - <0,50 - - - - - 1
Fésforo mg/| P <0,10 0.28 <010 <10 <010 <010 <010 <0,10 011 <0,10 <010 <0,10 10
Azoto Total mg/IN <6 <6 <6 <6 <6 <6 <6 <6 <6 <6 <6 <6 15
Sulfatos mg/1S04 <10 - - - - - 38 - - - - - 2000
Zinco mg/! <0,05 - - - - - 0,26 - - - - -
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QUALIDADE DO EFLUENTE DESCARREGADO NO MEIO HIDRICO

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
EN22 Peso total de residuos por tipo e método de tratamento Essencial Verificado
Desempenho Ambiental - pagina 40
REJEITADOS DO SISTEMA TRATADOS INTERNAMENTE
REJEITADOS DAVAL‘ORIZACAO'MULTIMATERIAL COMDESTINO Z ‘
PARA A VALORIZACAO ENERGETICA (t) PAPEL/CARTAO EMBALAGENS PLASTICOS REEE
2012 81080 2294920 262320 10800
2013 22380 2480450 288200 7 440
2014 0 2754560 218340 40440
REJEITADOS DOS DIFERENTES PROCESSOS OPERACIONAIS DA RESPONSABILIDADE DIRETA DA LIPOR
REJEITADOS DA CENTRAL DE VALORIZAGCAO ENERGETICA .
COM DESTINO PARA O ATERRO (1) CINZAS ESCORIAS
2012 29805 73619
2013 30403 70444
2014 27735 67489
INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
EN23 Numero e volume total de derrames significativos Essencial Verificado

As unidades operacionais da LIPOR ndo sao sensiveis na questao de armazenamento de produtos que possam causar derrames graves. Assim, os tnicos derramem que poderdo acontecer sao pequenas fugas de dleo de

viaturas ou de lubrificacdo de equipamentos ou derrames decorrentes de descargas de material contaminado proveniente de ecopontos ou ecocentros.

Em todas as instalagdes é realizado o registo do tipo de derrame e das medidas tomadas para a sua contengao e ou eliminagao no &mbito dos processos do Sistema de Gestao Ambiental implementado (e certificado).

Em 2014, ndo ocorreram derrames com volumes superiores a 30l.
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INDICADOR VERIFICAGCAO EXTERNA

EN24 E’eesslzSg:tr;snigsgrst';r;gss?nc;:?nc;ocsib:gﬁz;t:ti?s, exportados ou tratados considerados perigosos nos termos da Convencao de Basileia = Anexos |, 11, Il e VIII, e percentagem de Adicional Verificado
N&o hé nos nossos processos operacionais residuos importados ou exportados pelo que este indicador ndo é aplicével.

INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA

EN2S Identificagdo, tamanho, estado de protecéo e indice de biodiversidade de corpos de 4gua e habitats relacionados significativamente afetados por descargas de dgua e drena- Adicional Verificado

gem realizadas pela organizacéo relatora

N&o ha utilizacdo intensiva de dgua, nem sao realizadas descargas ou drenagem significativas, pelo que ndo foram identificados habitas afetados por descargas ou drenagem de dgua pelo que se considerou este indicador
nao aplicével.

N&o ha utilizagdo intensiva de dgua, nem s&o realizadas descargas ou drenagem significativas, pelo que ndo foram identificados habitas afetados por descargas ou drenagem de dgua.

Dado que a dgua descarregada em meio natural sofre um tratamento tercidrio com osmose inversa, podemos afirmar com toda a seguranca, que ndo afeta negativamente o corpo de 4gua onde é descarregada. O efluente
enviado para tratamento externo, é devidamente tratado por uma ETAR municipal, garantindo desta forma o cumprimento de todos os parametros de descarga em meio hidrico.

Como forma de reforcar esta seguranca, a LIPOR tem em funcionamento um Plano de Monitorizagao Externa da Central de Valorizagdo Energética onde séo controlados e analisados todos os parametros referentes a
estas questoes.

Além disso, o rio Lega ndo estd classificado como zona sensivel ou de protecao especial.
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PRODUTOS E SERVICOS

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extenséo da redugdo desses impactos. Essencial Verificado
Desempenho Ambiental - pégina 37

INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA

EN27 Percentagem de produtos e suas embalagens recuperados em relacao ao total de produtos vendidos, por categoria de produto. Essencial Verificado

Em relacao aos produtos e as suas embalagens recuperados, a questdo sd se coloca relativamente ao composto NUTRIMAIS. Devido a especificidade do produto, nunca existiram situac6es de devolugdo do material.
Relativamente as embalagens, o composto NUTRIMAIS é comercializado em embalagens plasticas, big-bags e paletes de madeira.

Para a recuperagao das paletes e big-bags foi desenvolvido um sistema de retorno que permite a entrega, a recuperagao e a reutilizagao do material. No ato da venda de composto em paletes ou big-bags, é cobrado um
depdsito que é devolvido no momento da devolugdo da embalagem a LIPOR.

0 sistema tem permitido recolher uma parte das embalagens contudo, temos consciéncia da necessidade de sensibilizar os nossos clientes para a presente questao.

EMBALAGENS DEVOLVIDAS NO AMBITO DO SISTEMA DE RETORNO DE EMBALAGENS DA LIPOR (EN27)

PALETES 2012 2013 2014
Expedidas 4546 3422 5303
Devolvidas* 1377 1140 1021
% de devolucao 30% 33% 19%
BIG-BAGS

Expedidos 1576 1562 1794
Devolvidos* 88 94 59
% de devolugao*® 6% 6% 3%

*o0s valores das embalagens devolvidas podem contabilizar embalagens expedidas em periodos anteriores

Desde 2012, o transporte do composto para o destino final passou a ser realizado por transportadores externos, o que provocou uma diminuicdo a devolucéo de material.



LIPOR 2014 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

N
N

INFORMACAO COMPLEMENTAR

CONFORMIDADE

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

EN28 Percentagem de produtos e suas embalagens recuperados em relagdo ao total de produtos vendidos, por categoria de produto. Essencial Verificado

A LIPOR n&o foi alvo de nenhuma multa ou sangao ndo-monetéria por incumprimento legal relacionado com quest6es ambientais.

TRANSPORTE

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados nas operacdes da organizagao, bem como o transporte dos trabalhadores. Adicional -

Desempenho Ambiental - pagina 34
Apesar da maioria dos transportes realizados com produtos, os materiais e os res{duos serem da responsabilidade de terceiros, a LIPOR no célculo das suas emissoes de GEE, no ambito 3, passou a incluir a mobilidade
pendular do Colaboradores (casa - LIPOR - casa), como também as emissdes decorrentes da recolha de residuos e envio para destino final dos residuos reciclaveis e do composto NUTRIMAIS.

GERAL

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

EN30 Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo. Adicional -

Este indicador é dificil de avaliar, uma vez que o préprio trabalho da LIPOR tem como objetivo a prote¢do ambiental.
Este indicador ndo foi calculado.
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INDICADORES SOCIAIS
DESEMPENHQ SOCIAL - PRATICAS LABORAIS

PONTOS PRINCIPAIS

ABORDAGEM

OBSERVACOES

No ambito da certificagdo da norma SA 8000 - Responsabilidade Social, a LIPOR estabelece objetivos anuais e realiza auditorias periédicas a
toda a Organizacdo. Sendo transversal a toda a LIPOR, o Sistema de Gestao de Responsabilidade Social tem como objetivos:

O percecionar mais rapidamente o resultado do trabalho desenvolvido;
o proporcionar incentivos que beneficiem colaboradores, fornecedores e outras partes interessadas;

o melhorar o ambiente organizacional interno através da demonstracdo da preocupagao da LIPOR com os seus colaboradores e do estabeleci-

Desempenho Social - Indicadores de Préticas
Laborais - pagina 42

Objetivos Sociais - pagina 55

OBJETIVOS E DESEMPENHO mento de condi¢6es ainda mais adequadas de salde de salde e seguranca;
Sumario dos Conteldos das Diretrizes da
o melhorar ainformagéo e comunicagao, e, portanto, maior fiabilidade das partes interessadas (clientes, comunidade, fornecedores, outros...); Global Reporting Initiative (GRI) - Indicadores
. . ~ . } de Desempenho Social - pagina 58
o consolidar aimagem e aumento da reputacdo da LIPOR como socialmente responsavel.
No ambito do Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Higiene sao definidos objetivos anuais, em termos de seguranca e higiene,
sendo estes alvo de avaliagao periddica, por parte da Administragao. Nas reunides de revisdo dos sistemas sao ainda analisados os principais
riscos da Organizacao, os acidentes e o grau de cumprimento do Plano de Formac&o Anual da LIPOR.
,rAaII;ICZOFE{E’(Sr;ct))sSl:Ei(ljiiggﬁemse;ctglccllzr:EC;gClisttl;vgvgzédoar cumprimento a sua Missao, Visao, Valores e Politica para a Qualidade, Ambiente, Segu- é;oll'tica da LIPOR, pode ser consultada em:
) ' ' : http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-
POLITICA somos/missao-visao-valores-e-politica/

No dmbito dos requisitos legais aplicaveis a LIPOR (por exemplo, ao nivel do recrutamento e remuneragao) e dos requisitos da norma SA8000
- Responsabilidade Social, aspetos como o Trabalho Infantil, Discriminagao (raga, género ou outras), Trabalho Escravo ou Compulsério, etc.
estdo devidamente controlados de modo a assegurar o seu integral cumprimento.

Visao, Miss&o e os Valores da LIPOR - pagina 10

RESPONSABILIDADE
ORGANIZACIONAL

Recursos Humanos e Formagao: a Dr.2 Cldudia Pacheco, Chefe de Divisao de Recursos Humanos e Formacgao (DRHF), reporta a Diretora do Depar-
tamento de Administracao, Financas e Controlo de Gestao, Dr.2 Mdnica Monteiro.

Seguranca e Higiene no Trabalho: Eng.? Isabel Nogueira, Chefe do Gabinete de Auditoria, Sustentabilidade e Qualidade Total (GASQT), que repor-
ta diretamente ao Administrador- Delegado, Dr. Fernando Leite.

0 Organigrama da LIPOR pode ser consultado
na pagina 14 ou em: (& http://www.lipor.pt/
pt/a-lipor/quem-somos/organigrama/

SENSIBILIZACAO
E FORMACAOQ

0 Plano de Formacg&o Anual inclui uma formagao sobre SA 8000 - Responsabilidade Social para todos os colaboradores, de todas as categorias
funcionais da LIPOR. Na formac&o foram abordados os principais principios da norma.

O Plano de Formacao Anual é elaborado tendo como critérios chave as necessidades formativas das &reas e dos colaboradores, havendo igualda-
de de direitos no acesso as diversas formagoes.

A LIPOR continua a apostar no reforco da Comunicagao Interna utilizando habitualmente os seguintes suportes de comunicagao:
o Televisdo Corporativa;

o Boletim Interno;

o e.News;

o Gestdo e Divulgacdo de Informagao Interna;

o Formagao Interna de Quadros



http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/missao-visao-valores-e-politica/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/missao-visao-valores-e-politica/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/organigrama/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/organigrama/

LIPOR 2014 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

N
(e}

INFORMACAO COMPLEMENTAR

INDICADORES SOCIAIS
DESEMPENHQ SOCIAL - PRATICAS LABORAIS

PONTOS PRINCIPAIS

ABORDAGEM

OBSERVACOES

MONITORIZACAO
E ACOMPANHAMENTO

Atualmente a LIPOR tem implementado e devidamente certificado um Sistema de Gestao Integrado de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Higie-
ne, Responsabilidade Social e Inovagao (segundo as normas IS0 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000 e NP 4457).

No cumprimento da legislagdo em vigor, a LIPOR efetua regularmente monitorizagdes aos postos de trabalho (p.e.: ruido ocupacional, risco bio-
l6gico, iluminancia, conforto térmico, vibragdes).

No &mbito do quadro juridico aplicado a LIPOR, o quadro remuneratdrio é definido por legislacao publicada em Diério da Republica, ficando deste
modo salvaguardada quaisquer questdes de discriminacao salarial.

No dmbito das auditorias internas e externas da SA 8000, sdo realizadas entrevistas individuais e em grupo aos colaboradores da LIPOR, escolhi-
dos pelas auditores, onde sigilosamente os colaboradores e subcontratados que operam nas instalagées da LIPOR s&o inquiridos sobre préticas
de desigualdade ou descriminacéo.

De modo a evitar situagdes de trabalho infantil, for¢ado ou compulsério e garantir a seguranga dos colaboradores dos nossos subcontratados,
dentro das nossas instalagdes, a LIPOR tem implementado um rigoroso sistema de Autorizagdo de Entrada nas instalagdes.

INFORMACAOQ ADICIONAL

Atualmente a LIPOR possui nos seus quadros 3 técnicos de Seguranca e Higiene no Trabalho.

Em 2012 foi eleita uma nova Comissao de Seguranga com a eleicdo dos Representantes dos Trabalhadores e a nomeacao dos Representantes
da Administracao.

No ambito da SA 8000, existe ainda o Representante dos Trabalhadores.
A LIPOR disponibiliza diversos meios a partir dos quais os colaboradores podem de um modo sigiloso, ou ndo, comunicar as suas preocupagoes

(p-e.: Comisséo de Seguranca, Agentes de Mudanga, Caixas de Sugestdes, Representante dos Trabalhadores, Chefias, entre outros). Todas as
questdes sao analisadas no sentido de contribuir para a melhoria continua dos sistemas.
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EMPREGO

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
LAl Discrimine a mao-de-obra, por tipo de emprego, por contrato de trabalho e regido Essencial Verificado
Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais - pagina 42
As duas instalagbes da LIPOR est&o situadas naregido do Grande Porto.
INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
LA2 Nimero total, e racios, de novos trabalhadores e taxa de rotatividade de colaboradores por faixa etaria, género e regido. Essencial Verificado
Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais - pagina 42
INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA
LA3 Beneficios oferecidos a colaboradores a tempo inteiro que nao séo oferecidos a colaboradores temporarios ou em regime de meio tempo. Adicional Verificado

Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais - pagina 42

RELACOES LABORAIS

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
LA4 Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos de negociacao coletiva Essencial Verificado
Devido a sua natureza juridica especial de Associacdo de Municipios, a LIPOR é uma Organizacdo com algumas particularidades, como tal o regime de negociagao coletiva e a participacao dos trabalhadores da Adminis-
tracao Pdblica em regime de direito publico estava estabelecido na Lein.° 12-A/2008 de 27 de fevereiro.
No entanto, em 2014 foi aprovada a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho que institui a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas. Da mesma forma que a legislacao anterior, este diploma permite a realizagao de contratos
coletivos, na parte lll onde se formaliza o procedimento da negociacao coletiva. Atualmente, nenhum Colaborador da LIPOR se encontra abrangido por um contrato coletivo de trabalho.
INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
LAS Prazo minimo de antecedéncia para notificacao de mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento esté especificado em acordos de negociacao coletiva. Essencial Verificado

Como as suas instalagdes da LIPOR ndo estao muito dispersas em termos geograficos, por tratar-se de uma Organizacdo de abrangéncia regional, ndo existe nenhuma politica formal sobre prazos minimos de antecedéncia
para notificacdo de mudancas operacionais. Normalmente, estas mudancas operacionais s&o por sugestao ou pedido expresso do Colaborador ou da Médica do Trabalho, ndo havendo por isso mudancas forcadas. Em

2014, ndo se registram alteracées neste ambito.
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SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
LAG fnir;fon;(a)%?gwpc:f);)al?nbac;rzgc;;egsurrc_;ﬁr;ssggzcéc;soirspcac;rpg;ils formais de seguranca e salide, compostos por gestores e colaboradores, que apoiam na monitorizagéo e aconselha- Adicional Verificado
Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais - pagina 43
INDICADOR VERIFICAGCAO EXTERNA
LA7 Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e ébitos relacionados com a ocupagao, por regido e género. Essencial Verificado
Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais - pagina 46
INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA
LA8 Programas de?ducacéo, formacao, aconselhamento, prevencéo e controlo de risco implementados para dar assisténcia aos colaboradores, familiares ou membros da comuni- Essencial Verificado
dade emrelagdo a doencas graves.
Desempenho Social - Indicadores de Préticas Laborais - paginas 44 e 45
INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA
LAS Temas relativos a seguranca e salide cobertos por acordos formais com sindicatos. Adicional Verificado

Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais — p4gina 46
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FORMACAO E EMPREGO

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

LAIO Média de horas de formac&o por ano, por colaborador, discriminadas por categoria funcional e género. Essencial Verificado
Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais - pagina 47

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

LALl Programas para a gestao de competéncias e formagdo continua que apoiam a continuidade da empregabilidade dos colaboradores e a gestdo do fim da carreira. Adicional Verificado
Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais - pagina 47

INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA

LA12 Percentagem de funcionarios que recebem, regularmente, analises de desempenho e de desenvolvimento da carreira. Adicional Verificado

Desenvolver uma cultura de gestao orientada para resultados, com base em objetivos previamente estabelecidos, é assumida como a via para ajudar a LIPOR e os respetivos Colaboradores, a atingir niveis de desempenho
mais elevados. Neste sentido, o processo de avaliagdo do desempenho dos Colaboradores da LIPOR é realizado através do Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administracéo Puablica (SIADAP), estipulado
na Lein.° 66-B/2007 de 28 de dezembro e aplicavel a Administracao Local pelo previsto no Decreto-Regulamentar n® 18/2009 de 4 de setembro.

O SIADAP ¢, assim, transversal a toda a Administracao Pdblica, nos seus principios, componentes e regras gerais, garantindo a equidade interna do sistema e a coeréncia integrada do processo de melhoria na qualidade
do servico ao cidaddo. Este sistema de avaliagao esta assente em duas vertentes: objetivos individuais ou partilhados e competéncias.

Trata-se de uma importante ferramenta de andlise, uma vez que se baseia na definicao anual dos objetivos concretos a atingir pela Organizacao, onde cada Colaborador reconhece a importancia da contribuicao individual
para os resultados da Equipa, da Equipa para os resultados da Area e desta para os resultados globais.



DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
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LA13 Composicao dos grupos responsaveis pela gestao de topo e discriminacdo dos colaboradores por categoria, de acordo com o género, faixa etaria, minorias e outros indicado-

res de diversidade.

Essencial

Verificado

Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais - pagina 49

A contratacao de Colaboradores de outras nacionalidades ndo tem qualquer influéncia na sele¢do/recrutamento de novos Colaboradores, uma vez que, a nacionalidade dos Colaboradores esta intimamente ligada ao

sistema de contratacdo da Administragao Publica a que vigora a LIPOR.

NACIONALIDADE DOS COLABORADORES (LA13)

PORTUGUESA ESTRANGEIRA TOTAL
Dirigentes 11 0 11
Técnicos Superiores 34 2 36
Assistentes Técnicos 39 1 40
Assistentes Operacionais 115 4 119
Total 199 7 206

R Com deficiéncia Sem deficiéncia
COLABORADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA (LA13)

M F M F Total
Dirigentes 0 0 8 11
Técnicos Superiores 0 1 11 24 36
Assistentes Técnicos 0 0 21 19 40
Assistentes Operacionais 4 3 111 1 119
Total 4 4 146 52 206
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IGUALDADE REMUNERATORIA

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

LAL4 Proporcéao da remuneracdo basica entre homens e mulheres por categoria de fungdes. Essencial Verificado

A remuneragdo por Carreiras esta definida por legislagdo prépria e aplicavel a todos os Colaboradores da Fungao Piblica (Lei n® 35/2014, de 20 de junho e Decerto Regulamentar n°® 14/2008, de 31 de julho), ndo sendo
possivel a LIPOR fixar remuneracées diferenciadas. Assim ndo pode, e ndo ha discriminagao, emrelacdo a fixagao dos valores remuneratodrios. A revisao anual das remuneragdes dos funcionérios da administragao publica,
bem como as tabelas de ajudas de custo, subsidios de refeigao e de viagem encontram-se definidas pela Portaria n.° 1553-C/2008 de 31 de dezembro.

Atabelasalarial emvigor na LIPOR, aplica-se de igual modo na defini¢do do salério base por género, comprovando a auséncia de qualquer tipo de discriminacédo emrelacdo a fixagdo dos valores remuneratérios. Entretanto,
o salario minimo nacional (agora com a retribui¢ao de 505,00 €) foi alterado em outubro de 2014, pela Decreto-Lein.° 144/2014, Diario da Repdblica 12 Série n.° 188 de 30 de setembro.

EMPREGO

INDICADOR VERIFICAGCAO EXTERNA

LALS Regresso ao trabalho e taxa de retencao apds licenca parental, por género. Essencial Verificado

Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais - pagina 49
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INFORMAC/

INDICADORES DE DIREITOS HUMANOS
DESEMPENHO SOCIAL - DIREITOS DO HOMEM

PONTOS PRINCIPAIS

ABORDAGEM

OBSERVACOES

OBJETIVOS E DESEMPENHO

As questdes de Direitos Humanos sao tratadas no @mbito da Certificagdo de Responsabilidade Social (SA 8000).
O cumprimento dos Direitos Humanos, dentro do perimetro da LIPOR, pode ser atestado pela manutencéo da certificagcdo pela norma SA 8000.

De acordo com o estabelecido pela norma SA 8000 sao definidos objetivos anuais, em termos de Direitos Humanos que sdo alvo de avaliagao
periddica, por parte da Administragao.

Desempenho Social - Indicadores de Direitos
Humanos - pagina 50

Objetivos Sociais - pagina 55
Sumario dos Conteldos das Diretrizes da

Global Reporting Initiative (GRI) - Indicadores
de Desempenho Social - pagina 58

POLITICA

ALIPOR trabalha diariamente com o objetivo de dar cumprimento a sua Missao, Visao, Valores e Politica para a Qualidade, Ambiente, Energia,
Seguranca, Responsabilidade Social e Inovacéo.

Anorma SA8000 ¢é aplicavel a todas as unidades operacionais da LIPOR e também a nossa cadeia de valor (por exemplo, fornecedores....).

No &mbito dos requisitos legais aplicaveis a LIPOR e reforcados pela Certificacdo segundo a norma SA 8000 - Responsabilidade Social,
aspetos como Trabalho infantil, Discriminagao (raga, género ou outras), Trabalho Escravo ou Compulsdrio, etc. estdo devidamente contro-
lados pelo cumprimento dos requisitos enunciados, quer a nivel interno e externo.

A Politica da Qualidade, Ambiente e Segu-
ranca da LIPOR, pode ser consultada em:
& http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-so-
mos/missao-visao-valores-e-politica/

Visao, Missao e os Valores da LIPOR - pagina 10

AVALIACAQ DO RISCO
ORGANIZACIONAL

Em 2014, ndo foi identificado qualquer risco significativo de violagdo dos Direitos Humanos.

De acordo com o estabelecido pela norma SA 8000 - Responsabilidade Social, a LIPOR efetua auditorias internas semestrais (auditorias realiza-
das por entidades subcontratadas) e é alvo de auditorias semestrais por parte da entidade certificadora.

No ambito da certificagdo segundo a norma SA 8000 - Responsabilidade Social, a LIPOR efetua também auditorias, visitas, reuniées e auto-
diagndsticos aos seus principais fornecedores.

Caso ocorra aidentificacao de irregularidades, em Ultima insténcia o fornecedor pode ser excluido da lista de fornecedores da LIPOR ou ser alvo
de uma recomendacao de melhorias.

O Certificado de Responsabilidade So-
cial (SA 8000) pode ser visualizado em:
& http://www.lipor.pt/fotos/editor2/apcer_
5a8000 _2015.pdf

Anélise da Materialidade - pagina 18

Desempenho Social - Indicadores de Direitos Hu-
manos - pagina 50

AVALIACAO DE IMPACTO

No ambito da certificacdo segundo a norma SA 8000 - Responsabilidade Social, os colaboradores da LIPOR elegeram um Representante dos
Trabalhadores que tem como funcao facilitar a comunicagdo entre os colaboradores e a Administragdo. A LIPOR possui ainda um grupo interno,
denominado Agentes de Mudanca, que integra colaboradores de diversas dreas da Organizacao aos quais os todos colaboradores podem repor-
tar as suas preocupagoes, incluindo situagoes relacionadas com Direitos Humanos.

Em virtude da identificacdo de alguns fornecedores das unidades como stakeholders relevantes, a LIPOR jé efetuou auditorias, no ambito da
SA 8000, a esses fornecedores. Para os restantes fornecedores a LIPOR efetua reunites, visitas e auto- diagndsticos de acordo com um plano
pré-definido anualmente.

Os Clientes e a Comunidade podem utilizar o mecanismo das reclamagdes para denunciar situacées irregulares de Direitos Humanos.

Cada reclamacéao, preocupacao ou dendincia é alvo de um criterioso inquérito que pode levar a definicdo de medidas corretivas que sao alvo de
acompanhamento durante a sua implementagao.

Desempenho Social - Indicadores de Direitos Hu-
manos - pagina 50

RESPONSABILIDADE
ORGANIZACIONAL

Responsabilidade Social: A responsavel é a Eng.2 Isabel Nogueira, Chefe do Gabinete de Auditoria, Sustentabilidade e Qualidade Total (GASQT),
que reporta diretamente ao Administrador-Delegado, Dr. Fernando Leite.

0 Organograma da LIPOR pode ser consultado
na paginal4 ou em: (¥ http://www.lipor.pt/
pt/a-lipor/quem-somos/organigrama/



http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/missao-visao-valores-e-politica/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/missao-visao-valores-e-politica/
http://www.lipor.pt/fotos/editor2/apcer_sa8000_2015.pdf
http://www.lipor.pt/fotos/editor2/apcer_sa8000_2015.pdf
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/organigrama/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/organigrama/
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INDICADORES DE DIREITOS HUMANOS
DESEMPENHO SOCIAL - DIREITOS DO HOMEM

PONTOS PRINCIPAIS

ABORDAGEM

OBSERVACOES

SENSIBILIZ_ACAO
E FORMACAO

0 Plano de Formac&o Anual inclui uma formagao sobre SA 8000 - Responsabilidade Social para todos os colaboradores da LIPOR, onde se in-
cluem as questdes de Direitos Humanos. Nesta formagao é relembrado aos colaboradores os meios que podem utilizar para denunciar questées
irregularidades de Direitos Humanos.

MONITORIZAGCAO
E ACOMPANHAMENTO

A norma SA 8000 aborda questdes de Direitos do Homem, que se transpéem na Cadeia de Valor (reflexo nos Fornecedores, por exemplo).
0O controlo dos fornecedores é efetuado por meio de auditorias, visitas, auto -diagnésticos e reuniées.

A LIPOR possui um Centro de Reclamagoes, sob a responsabilidade do Gabinete de Auditoria, Sustentabilidade e Qualidade Total, para gerir
convenientemente todas as reclamagdes comunicadas presencialmente, telefonicamente e via email. De salientar que podem ser reclamagées
associada com direitos humanos, incluindo a comunidade local.

ALIPOR disponibiliza ainda Livros de Reclamagdes nas suas instalagdes que se encontram abertas ao publico.

Assinatura de Declaracao de Compromisso e de um Cédigo de Conduta pelos Fornecedores, que consideram questdes de Direitos do Homem.
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PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

HR1 Percentagem e nimero total de contratos de investimento significativos que incluam cldusulas ou que foram submetidos a avaliacées referentes a Direitos Humanos. Essencial Verificado
Desempenho Social - Indicadores de Direitos Humanos - pagina 50

INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA

HR2 Percentagem de empresas contratadas e fornecedores criticos ou parceiros que foram submetidos a avaliacdes referentes a Direitos Humanos e as medidas tomadas. Essencial Verificado
Desempenho Social - Indicadores de Direitos Humanos - pagina 51

INDICADOR VERIFICACAQ EXTERNA

HR3 Total de horas de formagao de colaboradores em politicas e procedimentos relativos a aspetos dos Direitos Humanos relevantes para as operagdes, incluindo a percentagem Adicional Verificado

de colaboradores que recebeu formacéao.

Desempenho Social - Indicadores de Direitos Humanos - pagina 51

NAO-DISCRIMINACAO

INDICADOR

VERIFICACAO EXTERNA

HR4

Numero total de casos de discriminacdo e as medidas corretivas tomadas. Essencial Verificado

Desempenho Social - Indicadores de Direitos Humanos - pagina 51

L IBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

INDICADOR

VERIFICAGCAO EXTERNA

HRS5

Operacdes e fornecedores relevantes identificados nas quais o direito de exercer a liberdade de associacdo e a negociacao coletiva podem correr riscos significativos ou

LI : . . Essencial Verificado
violagbes e as medidas tomadas para apoiar este direito.

Até a data, na LIPOR, ndo foram registadas quaisquer operagdes em que o risco de exercer o direito a liberdade de associacéo sindical seja significativo, pelo que ndo foram definidas medidas a tomar nesta area. Alids, o
facto de existirem 31 Colaboradores sindicalizados na LIPOR, estando divididos da seguinte forma: 26 Colaboradores no SINTAP (o Dirigente Sindical do SINTAP é um Colaborador da LIPOR), 3 Colaboradores no STAL,
e 2 Colaboradores no FSP Norte é exemplificativo da facilidade de associacdo quer a nivel dos Colaboradores entre si, quer na sindicalizagdo dos Colaboradores. No caso da negociacéo coletiva, como forma de ajuste de
interesses entre as partes, também nunca surgiu a necessidade, por parte dos sindicatos ou dos Colaboradores de o fazerem.
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TRABALHO INFANTIL

INDICADOR

VERIFICAGCAO EXTERNA

HR6

Operacodes e fornecedores relevantes identificados com risco significativo de ocorréncia de Trabalho Infantil e as medidas tomadas para contribuir para a sua efetiva aboligao. Essencial Verificado

No @mbito da SA 8000 todas as questdes de Trabalho Infantil sdo abordadas de forma sistematizada, nomeadamente com os mecanismos de controlo que a implementacdo do Sistema de Gestao da LIPOR prevé emrela-
cdo aos fornecedores. Neste ambito, em 2014, efetuaram-se 2 auditoria de 22 parte (Subcontratado CLECE e STRONG), num total de 14 auditorias desde o ano de 2008.

Adicionalmente, estd definido um Procedimento de Gestdo (PG- Resolugdo/ Remediagao de Situagdes de Trabalho de Menores) para o caso de ser encontrada alguma situagao de Trabalho Infantil nas nossas instalagdes
onde estabelece a metodologia de definigao, implementagao e controlo de ag6es a desenvolver no caso de ser detetada a utilizagao de trabalho de menores, de forma a assegurar que:

o afrequéncia e permanéncia na escola até a idade de escolaridade obrigatéria;

O asua subsisténcia, proporcionando-lhe as condigdes para o seu normal desenvolvimento fisico e psicoldgico;

O é avaliada a eficécia das agdes implementadas;

o é dado conhecimento a todos os colaboradores e fornecedores/parceiros da empresa da pratica a seguir quando séo detetadas situacdes deste tipo.

No caso da LIPOR, a situagao mais critica sao os trabalhos de Constru¢ao Civil, na sua maioria das vezes da responsabilidade de subcontratados - contudo no dltimo ano as obras foram diminutas. No &mbito do Sistema
de Gestao da Higiene, Salide e Segurancga e de forma a acautelar situagdes de risco e de ilegalidade, hd um rigoroso controlo dos fornecedores a entrada das instalacoes. Para a realizacdo de qualquer trabalho de obra,
manutencao e reparacao, a entrada sé é permitida apds a apresentacdo, no minimo, do seguro de acidentes de trabalho e da Declara¢do de nao divida a Seguranca Social.Desta forma, a LIPOR consegue despistar qualquer
tentativa dos nossos fornecedores e subfornecedores de tentarem utilizar mdo-de-obra infantil.

Durante o ano de 2014 n3o foi identificado nenhum caso de trabalho infantil.

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AQ ESCRAVO

INDICADOR

VERIFICAGCAO EXTERNA

HR7

Operacdes e fornecedores relevantes identificados com risco significativo de ocorréncia de trabalho forgado ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para

oL Essencial Verificado
asua erradicacao.

Nenhuma das unidades operacionais esta em situacdo de risco no que diz respeito a trabalho forgado ou escravo. Além disso, as condicbes de trabalho, quer no que diz respeito a horarios e a remuneracédo sao definidas
pela legislacao, prevenindo estas situagbes. As regras e os principios gerais em matéria de durac&o e horario de trabalho na Administracao Pdblica estdo definidas no Decreto-Lei 68/2013, de 29 de agosto.

Esta situagao é também salvaguardada pela norma SA 8000.

De facto, com a norma SA 8000 - Sistema de Gestao da Responsabilidade Social, foram implementados mecanismos que permitem aos Colaboradores reportar situagdes de violagao dos seus direitos (trabalho escravo,
falta de pagamento, més condi¢des de trabalho) quer por escrito, com a Caixa de Sugestdes, quer pessoalmente através do Representante dos Trabalhadores (eleito entre todos os colaboradores) ou através do Grupo
dos Agentes de Mudanga.

Além disso, nas auditorias do Sistema de Gestao da Responsabilidade Social (2 auditorias externas+ 2 auditorias internas) sao realizadas entrevistas individuais e confidenciais por auditores externos onde estas situa-
¢bes poderdo ser reportadas caso existam.

ALIPOR possui ainda devidamente aprovado, um Cédigo de Etica que define as regras, principios e valores orientadores daquilo que deve ser o bom e adequado comportamento dos Colaboradores da LIPOR e das pessoas
que trabalham em seu nome.

Até ao momento ndo houve nenhuma situacdo reportada de trabalho escravo.
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PRATICAS DE SEGURANCA

INDICADOR

VERIFICAGAO EXTERNA

HR8

Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formagao nas politicas ou procedimentos da organizacao relativos a aspetos de direitos humanos.

Adicional Verificado

A LIPOR possui um contrato com uma entidade subcontratada externa de Prestagdo de Servigos de Seguranga e Vigilancia das Instalacées, Pessoas e Bens e Servico de Portaria da LIPOR que opera em permanéncia nas

suas instalagdes, contudo os Vigilantes de Seguranca ndo sao considerados Colaboradores diretos da LIPOR.

A empresa trabalha nas nossas instalagdes desde 2014, tendo os elementos sido alvo de uma formacao de integragao que engloba a formagao sobre os requisitos da norma SA 8000, que inclui os requisitos dos Direitos

Humanos. A equipa de vigilancia é constitu{da por 9 elementos, sendo que 100% dos elementos da equipa de vigilancia tiveram formacéo especifica sobre Direitos Humanos.

Paralelamente, esta empresa também foi alvo de uma Auditoria de 22 parte (no &mbito da norma SA 8000) onde estas questdes foram avaliadas e nas visitas internas trimestrais de Responsabilidade Social sao verificadas

questdes relacionadas com os Direitos Humanos.

DIREITOS INDIGENAS

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

HR9 Numero total de casos de violagao dos direitos dos povos indigenas e medidas tomadas Adicional -
N&o ha populagdes indigenas na érea de influéncia da LIPOR, pelo que este indicador nao € aplicével.

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

HR10 Percentagem e nimero total de opera¢des que foram sujeitas a avaliagdes de impacto e revisées relacionadas com os direitos humanos Essencial Verificado
Desempenho Social - Indicadores de Direitos Humanos - pagina 51

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

HR11 Numero de queixas relacionadas com os direitos humanos recebidas, endere¢adas e resolvidas, através de mecanismos formais de recolha e tratamento de reclamagdes Essencial Verificado

Desempenho Social - Indicadores de Direitos Humanos - pagina 51
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INDICADORES DE SOCIEDADE
DESEMPENHO SOCIAL - SOCIEDADE

PONTOS PRINCIPAIS

ABORDAGEM

OBSERVACOES

OBJETIVOS E DESEMPENHO

ALIPOR trabalha para promover o desenvolvimento e crescimento da Sociedade envolvente.

As questdes de corrup¢ao séo tratadas no ambito do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da LIPOR que se centra nas
seguintes quatro dreas: contratagao publica, concessao de beneficios, recursos humanos e gestéo financeira.

A LIPOR tem bem incutido o espirito de partilha, apostando na promocéo de diversas iniciativas e atividades que privilegiam a comunicacao
entre parceiros, tais como: promogao de semindrios técnicos e workshops sobre residuos e Sustentabilidade, participagdo em diversos grupos
de trabalho a nivel nacional e internacional, promogéo de debates com Organismos/Instituigées de referéncia, participacao em projetos de van-
guarda europeus, participagao em conferéncias como oradores, dinamizagao do site (www.lipor.pt), e-News semanal, € associada de Institui¢oes
de referéncia, participa em diversos foruns e consultas publicas, entre outras.

ALIPOR continua a disponibilizar o Parque Aventura LIPOR como um espago de promocé&o da atividade fisica, da alimentagao saudével, do respei-
to pelo ambiente e de socializagao - formag&o integral do individuo. Est4 localizado nas instala¢ées da LIPOR em Baguim do Monte (Gondomar e
Valongo). Desde a sua abertura, em 2010, j& passaram pelo Parque Aventura 127 631 pessoas.

Desempenho Social - Indicadores de Socieda-
de - pagina 52

Objetivos Sociais - pagina 55

Sumario dos Conteldos das Diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) - Indicadores
de Desempenho Social - pagina 58

Para obter mais informagdes sobre o Parque
Aventura LIPOR aceder a:

5 http://www.lipor.pt/pt/educacao-ambien-
tal/parque-aventura/o-que-e-o-parque/

POLITICA

Plano de Gestao de Riscos de Corrupcéo e Infrages Conexas
Cédigo de Etica

Programa de Monitorizacao Externo, para a Central de Valorizacdo Energética e Confinamento Técnico onde se monitoriza os impactes am-
bientais, sociais e saide humana das unidades

Desenvolvimento de Plano de Educagdo Ambiental, Projetos de Formagdo e Lazer para as comunidades envolventes.

Para conhecer o Plano de Gestao de Riscos
de Corrupcao e Infragées Conexas aceder a
& http://www.lipor.pt/fotos/editor2/lipor_
planogrcic.pdf

Visao, Missao e os Valores da LIPOR - pagina 10

RESPONSABILIDADE
ORGANIZACIONAL

COMUNICACAO

ADiretora do Departamento de Educagao, Comunicacao e Relagges Institucionais (DECRI), Dr.2 Paula Mendes coordena todos os projetos de Co-
municacao interna e externa da Organizagdo, nomeadamente, relacionados com a estratégia de comunicacao com todas as Partes Interessadas.

CONTROLO DE CORRUPCAO

0 Chefe de Divisao do Gabinete Juridico e de Apoio aos Orgaos da Associacao (GJAOA), Dr. José Luis Marques é responsével por todas as ques-
tdes juridicas da Organizacao.

Ambos reportam ao Administrador-Delegado, Dr. Fernando Leite que aprova todas as iniciativas.

0 funcionamento da Central de Valorizacdo Energética é acompanhado por uma Comissao - Comissao de Acompanhamento de Orgaos Locais -
que analisa o seu desempenho tendo por base a documentacao oficial enviada para as diversas entidades, de acordo com o definido na Licenca
Ambiental, Licenca de Exploracéo e legislagao em vigor. A Comisséo de Acompanhamento de Orgaos Locais da Central de Valorizacao Energética
e do Aterro Sanitario inclui representantes da Comunidade Local (p.e. Presidente de Junta) e redne periodicamente.

0 Organigrama da LIPOR pode ser consultado
na pagina 14 ou em:

& http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-so-
mos/organigrama/



www.lipor.pt
http://www.lipor.pt/pt/educacao-ambiental/parque-aventura/o-que-e-o-parque/
http://www.lipor.pt/pt/educacao-ambiental/parque-aventura/o-que-e-o-parque/
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INFORMACAO COMPLEMENTAR

INDICADORES DE SOCIEDADE
DESEMPENHO SOCIAL - SOCIEDADE

PONTOS PRINCIPAIS

ABORDAGEM

OBSERVACOES

SENSIBILIZACAO
E FORMACAO

Na drea de Educagdo e Sensibilizacdo Ambiental, a atuacdo da LIPOR é orientada segundo um Plano de Educacao Ambiental - PEA, ao abrigo do
qual séo desenvolvidas uma séria de atividades junto da Comunidade, que se enquadram em trés grandes eixos de intervengao:

o LIPOR Educa: Agoes e Iniciativas dirigidas a Populagédo Escolar;

o LIPOR (In)forma: Acdes associadas a valéncia da formacao;

o LIPOR Interage: Atividades de promogao das diferentes infraestruturas da LIPOR, junto da Comunidade.

No ano de 2014, as a¢des desenvolvidas no ambito da Educacéo e Sensibilizagdo Ambiental envolveram 61 931 pessoas.

As a¢des sao dirigidas essencialmente a Comunidade escolar e populagao em geral englobando diversos projetos adaptados a cada publico-alvo.

Para conhecer o Plano de Educacdo Am-
biental - PEA, aceder a (¥ http://www.
lipor.pt/pt/educacao-ambiental/plano-
anual-de-educacao-ambiental/plano-ea/

MONITORIZACAO
E ACOMPANHAMENTO

o Informag6es do indicador SO1

o Manutencéo das certificagdes de Qualidade, Ambiente, Seguranca, Higiene e Responsabilidade Social.

Partes Interessadas — p4gina 15
Andlise de Materialidade - pagina 18
Mecanismos de auscultacdo com a causa

principal e o efeito consequente da mesma
(S01) - pagina 20



http://www.lipor.pt/pt/educacao-ambiental/plano-anual-de-educacao-ambiental/plano-ea/
http://www.lipor.pt/pt/educacao-ambiental/plano-anual-de-educacao-ambiental/plano-ea/
http://www.lipor.pt/pt/educacao-ambiental/plano-anual-de-educacao-ambiental/plano-ea/

LIPOR 2014 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

o
N

INFORMACAO COMPLEMENTAR

COMUNIDADES LOCAIS

INDICADOR

VERIFICAGAO EXTERNA

S01

Percentagem de opera¢des com programas de envolvimento, avaliagdo de impacto e desenvolvimento das comunidades locais

Essencial Verificado

Anélise da Materialidade - pagina 20

CORRUPCAO

INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA

502 Percentagem e ndmero total de unidades de negdcio submetidas a avaliagdo de riscos relacionados com corrupgao. Essencial Verificado
Desempenho Social - Indicadores de Sociedade - pagina 52

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

S03 Percentual de colaboradores formados em politicas e procedimentos anticorrup¢ao da organizagao. Essencial Verificado
Desempenho Social - Indicadores de Sociedade - pagina 52

INDICADOR VERIFICAGCAO EXTERNA

S04 Medidas tomadas como resposta a ocorréncia de casos de corrupgao. Essencial Verificado

Desempenho Social - Indicadores de Sociedade - pagina 52
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POLITICAS PUBLICAS

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

S05 Posicdo emrelagdo a politicas publicas, participagao na elaboracéo de politicas publicas e lobbies. Essencial Verificado

Desempenho Social - Indicadores de Sociedade - pagina 53

VALOR TOTAL DAS CONTR\BU\C@ES FINANCEIRAS E EM ESPECIE A PARTIDOS POLITICOS, POLITICOS OU INSTITUICOES RELACIONADAS,
DISCRIMINADAS POR PAIS

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

S06 Valor total das contribuicdes financeiras e em espécie a partidos politicos, politicos ou instituicdes relacionadas, discriminadas por pafs. Adicional Verificado

Desempenho Social - Indicadores de Sociedade - pagina 53

CONCORRENCIA DESLEAL

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

507 Nimero total de agoes judiciais por concorréncia desleal, préticas de trust e monopdlio e seus resultados. Essencial Verificado

No que diz respeito a concorréncia desleal, pode afirmar-se que a posicao da LIPOR emrelagdo ao mercado é muito especial, porque a sua érea de influéncia estd perfeitamente definida e ndo hé concorréncia nos servigos
prestados. Assim ndo pode haver qualquer iniciativa de concorréncia desleal ou pratica de trust ou monopdlio. Da mesma forma ndo hé acées judiciais por este tipo de atividades. Pelo que, ndo se verificou, durante o ano
de 2014, qualquer acdo judicial deste tipo.

CONFORMIDADE

INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA

508 Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢6es ndo-monetérias por ndo-conformidade com leis e regulamentos. Essencial Verificado

ALIPOR n&o foi objeto, no ano de 2014, de aplicac&o de qualquer multa por violagdo da legislagdo relativa ao fornecimento e uso dos produtos e servicos.
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COMUNIDADES LOCAIS

INDICADOR VERIFICAGCAO EXTERNA

S09 Operagdes com potencial ou atual impacto negativo significativo nas comunidades locais Essencial Verificado
Desempenho Social - Indicadores de Sociedade - pagina 53

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

S10 Medidas de prevencao e mitigacdo implementadas nas operagdes com impacto negativo significativo potencial ou atual nas comunidades locais Essencial Verificado

Desempenho Social - Indicadores de Sociedade - pagina 53
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INDICADORES DE RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
DESEMPENHO SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELQ PRODUTO

PONTOS PRINCIPAIS

ABORDAGEM

OBSERVACOES

OBJETIVOS E DESEMPENHO

CENTRAL DE VALORIZAGAQ ORGANICA

Em 2014, as vendas de composto organico registaram o melhor desempenho desde o inicio da sua comercializacdo (2005), tendo sido
comercializadas um total de 8 137 toneladas, o que representa um crescimento de 10,7%, face ao ano anterior.

Durante 2013, a LIPOR, aderiu ao projeto “Portugal Sou Eu’, associando a marca a gama de produtos Nutrimais. O composto organico para
aplicacao na agricultura = NUTRIMAIS possui certificacao para utilizacdo em agricultura bioldgica (entidade certificadora SATIVA).

CENTRO DE TRIAGEM

Durante 2014, o Centro de Triagem expediu para reciclagem um total de 40 693 toneladas de materiais, o que representa um decréscimo
de 1,8% face ao ano anterior. Contudo, destaca-se pela positiva o contributo das saidas do Vidro, com um aumento de 1%.

CENTRAL DE VALORIZAGCAO ENERGETICA E CONFINAMENTO TECNICO

Em 2014 foram direcionadas para a Central de Valorizagao Energética um total de 385 972 toneladas de Residuos Urbanos (RU’s), o que
se traduziu num aumento de 0,3%, face ao periodo homélogo. Foram incineradas na Central em 2014, um total de 343 173 toneladas de re-
siduos, o que representa aproximadamente 91% da capacidade nominal da instalacdo. Comparativamente a 2013 registou-se um decrés-
cimo dos niveis de incinerados, na ordem dos 10,7%, justificado pelas paragens da Central para manutengao. Em especial, pela paragem
programada para a manutencao correspondente s 100 mil horas de funcionamento.

Relativamente ao confinamento técnico, em 2014, foram rececionadas 21 497 toneladas de RU ’s, valor acima das 33 toneladas registadas
em igual periodo do ano anterior. Este crescimento atipico, quando comparado com a realidade dos ultimos 2 anos, deveu-se na (ntegra a
paragem prolongada para manutencao da Central, conforme referido anteriormente.

Desempenho Social - Indicadores de Respon-
sabilidade pelo Produto - pagina 54

Objetivos Sociais - pagina 55

Sumério dos Contetdos das Diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) - Indicadores
de Desempenho Social - pagina 58

POLITICA

Requisitos legais inerentes a venda dos seus produtos.

Especificacdes técnicas da Sociedade Ponto Verde (SPV) para os produtos reciclaveis

Desempenho Social - Indicadores de Respon-
sabilidade pelo Produto - pégina 54

RESPONSABILIDADE
ORGANIZACIONAL

As unidades de valorizacdo multimaterial, organica e energética fazem parte do Departamento de Producao e Log(stica que tem como responsa-
velaEng.? Susana Lopes. As divisdes tém os seguintes responsaveis:

o Valorizagao Organica - Eng.? Benedita Chaves, Chefe de Divisao de Valorizagao Organica (DVO)
o Valorizagdo Multimaterial - Eng.2 Patricia Carvalho, Chefe de Divisao da Reciclagem e Valorizagao Multimaterial (DRVM)

o Valorizacao Energética - Dr. Abilio Almeida, Chefe de Divisao de Valorizagdo Energética e Confinamento Técnico (DVECT)

0 Organograma da LIPOR pode ser consulta-
do na pagina 14 ou em (¥ http://www.lipor.pt/
pt/a-lipor/quem-somos/organigrama/

Viséo, Missao e os Valores da LIPOR - pagina 10

SENSIBILIZACAO
E FORMACAOQ

Formagao técnica para os técnicos responséveis pela produgdo do composto e pela sua venda (qualidades do produto e modos de utilizagao).

Acbes de promogao do produto NUTRIMAIS junto dos clientes. Nestas a¢oes sao explicadas.

MONITORIZACAQ
E ACOMPANHAMENTO

Sistema Integrados de Gestao certificados pelos normativos 1ISO 14001, ISO 9001, OHSAS 18001
Especificagbes técnicas dos produtos.

Inquérito de avaliacao de satisfagdo dos clientes do qual é elaborado um Plano de A¢ao para implementar/responder as questdes levantadas.



http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/organigrama/
http://www.lipor.pt/pt/a-lipor/quem-somos/organigrama/
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SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
PRI Fases do ctclq de vida de produtos e servicos em que os impactos na salide e seguranca séo avaliados visando a melhoria e a percentagem de produtos e servicos sujeitos a Essencial Verificado
esses procedimentos.
Desempenho Social - Indicadores de Responsabilidade pelo Produto - pagina 54
INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA
PR2 Numero tot_al de néq conformidades com rfzgu'lamentos e c6digos voluntérios em relacdo ao impacte dos produtos e servigos na salide e na seguranca do consumidor durante Adicional Verificado
o ciclo de vida, por tipo de produto e ocorréncia.
Desempenho Social - Indicadores de Responsabilidade pelo Produto - pagina 54
INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA
PR3 Tipo de informagdes sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de rotulagem, e a percentagem de produtos e servicos sujeitos a estas exigéncias. Essencial Verificado
Desempenho Social - Indicadores de Responsabilidade pelo Produto - pagina 54
INDICADOR VERIFICACAO EXTERNA
PR4 L\f:g‘nero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cddigos voluntérios relacionados com informagées e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por Adicional Verificado
Desempenho Social -Indicadores de Responsabilidade pelo Produto - pagina 54
INDICADOR VERIFICACAQO EXTERNA
PR5 Praticas relacionadas com a satisfagao dos clientes, incluindo resultados de estudos para medir essa satisfagao. Adicional Verificado

Desempenho Social - Indicadores de Responsabilidade pelo Produto - pagina 55
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COMUNICACAO E MARKETING

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

PR6 Programas de ades&o a leis, normas e cédigos voluntarios relacionados com a comunicagao e marketing, incluindo publicidade, promocées e patrocinios. Essencial Verificado
Desempenho Social - Indicadores de Responsabilidade pelo Produto - pagina 54

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

PR7 l;lsrnlciagg total de casos de nao-conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios relativos a comunicacéo e marketing, incluindo publicidade, promocées e patrocinios, Adicional Verificado
Em 2014, ndo foi registado nenhum caso de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a comunica¢des de marketing.

INDICADOR VERIFICAGAO EXTERNA

PR8 Numero total de reclamag6es comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes. Adicional Verificado
N&o se verificou, durante o ano de 2014, qualquer reclamagao comprovada relativa a violagéo de privacidade e perda de dados de Clientes.

INDICADOR VERIFICAGCAO EXTERNA

PR9 Valor monetério de multas (significativas) por ndo -conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e utilizacao de produtos e servigos. Essencial Verificado

A LIPOR ndo foi objeto, no ano de 2014, de aplicacdo de qualquer multa por violagao da legislagdo relativa ao fornecimento e uso dos produtos e servigos.
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METODOLOGICAS




EN1

Neste indicador foram utilizados, sempre que possivel, os registos dos consumos reais. Sempre que tal nao foi possivel foram utilizados
os valores de materiais e matérias adquiridas.

Na segregacao dos consumos, considerou-se como material estacionario todo o material de sensibilizagdo e de economato excluindo o
papel. Deste modo, o material estaciondrio consiste em cadernos A4 e A5, caixa de arquivo morto, envelopes, pastas de cartao, papel
oficio e folhetos varios de sensibilizagdo. Para o papel branco e reciclado foi considerado o papel A3 e A5 e o papelreciclado A4.

FN?
A férmula utilizada no calculo do EN2 foi a seguinte:

materiais reciclados utilizados
EN2 (%) = X100
total de materiais

EN3

Para o célculo do presente indicador, foram considerados os consumos de gds natural, gasolina e gaséleo de toda a instalacao (inclui
consumo das viaturas da frota Lipor).

0 célculo para a determinacdo da quantidade de gasolina consumida foi efetuado recorrendo a informacéo disponibilizada em: (5
¥ http://www.concorrencia.pt/vPT/Estudos e Publicacoes/Relatorios periodicos e Newsletters/Energia e Combustiveis/Documents/

Boletim_Mensal Combustiveis 201204.pdf

Foram utilizados os seguintes fatores de conversao:

COAL GJ CRUDE OIL GJ GASOLINE GJ GJ
tonne (metric) 26 barrel 6,22 gallon 0,125 0,0036
ton (short) 23,59 tonne (metric) 448 tonne (metric) 44,8 3,6
ton (long) 26,42 ton (short) 40,64 Diesel 3600
ton (long) 45,52 gallon 0,138

tonne (metric) 43,33
Fuel Qil
gallon 0,144
tonne (metric) 40,19

Emrelagdo a converséo de litros para galées, e por falta de indicagdo do GRI, optou-se por utilizar o fator de converséo dos Estados Uni-
dos, designadamente: 1 galao US »>3,78541178 litros

EN4

Os valores apresentados nao refletem as
perdas associadas a distribuicao e trans-
porte da eletricidade narede, assim como
as perdas inerentes as limita¢cées de efi-
ciéncia associadas aos processos produ-
tivos que estdo na origem da eletricidade
que consumimos, uma vez que nao foi
possivel obter de fontes publicos valores
atualizados que agreguem todas estas
componentes.

Para o calculo do consumo de energia por
fonte (EN4), foi utilizado o mix energético
de 2013, disponibilizado pelo fornecedor
de eletricidade — EDP Servico Universal.
Os valores utilizado foram retirados da
pagina da internet da ERSE:

& http://www.erse.pt/pt/desempenho-
ambiental/rotulagemenergetica/compa-
racaoentrecomercializadores/Paginas/
default.aspx.

Para a conversdo de KWh para GJ foi
utilizado o fator de conversdo: 1 KWh =
0,0036 GJ

Para as Unidades de Biogds de Matosi-
nhos e de Ermesinde sdo considerados
os consumos de energia dos respetivos
Moto Geradores e dos motores de extra-
¢ao dos lixiviados.


http://www.concorrencia.pt/vPT/Estudos_e_Publicacoes/Relatorios_periodicos_e_Newsletters/Energia_e_Combustiveis/Documents/Boletim_Mensal_Combustiveis_201204.pdf
http://www.concorrencia.pt/vPT/Estudos_e_Publicacoes/Relatorios_periodicos_e_Newsletters/Energia_e_Combustiveis/Documents/Boletim_Mensal_Combustiveis_201204.pdf
http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/comparacaoentrecomercializadores/Paginas/default.aspx
http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/comparacaoentrecomercializadores/Paginas/default.aspx
http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/comparacaoentrecomercializadores/Paginas/default.aspx
http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/comparacaoentrecomercializadores/Paginas/default.aspx

ENI6EEN 1

Abordagem metodoldgica

Foi utilizado o quadro metodoldgico es-
tabelecido pelo The Greenhouse Gas Pro-
tocol (GHG Protocol), desenvolvido pelo
World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) em colaboragdo
com o World Resources Institute (WRI).

Os calculos consideraram os trés princi-
pais gases com efeito de estufa abran-
gidos pelo Protocolo de Quioto: didxido
de carbono (CO,), metano (CH,) e 6xido
nitroso (N,0). Todos os resultados sao
apresentados em didxido de carbono
equivalente (CO,e), utilizando os valo-
res de Potencial de Aquecimento Global
(PAG) definidos pelo Intergovernmental
Panel on Climate Change (IPCC) na ver-
sao utilizada pela Agéncia Portuguesa
do Ambiente (APA) para efeitos do In-
ventario Nacional de Gases com Efeito
de Estufa (NIR PT). Os fatores de emis-
sao tém por base os valores definidos
pelo IPCC, ajustados, sempre que neces-
sario, a realidade Portuguesa, com base
em dados publicados por entidades ofi-
ciais nacionais (Agéncia Portuguesa do
Ambiente, Direcdo Geral de Energia e
Entidade Reguladora dos Servigos Ener-
géticos). Para o transporte aéreo inter-
nacional foram utilizados fatores de
emissao representativos do tréafego in-
ternacional, publicados anualmente pelo
UK Department for Environment Food
and Rural Affairs (Defra).

As metodologias de célculo de emissoes
de GEE associados as atividades de ges-

tao de res{duos constam do documento
de referéncia publicado pelo Instituto
do Ambiente (NIR - National Inventory
Report).
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Séo incluidas neste indicador as emis-
sdes diretas de ambito 1 e as emis-
sdes indiretas de ambito 2, conforme
definidas no GHG Protocol. No que diz
respeito as emissoes diretas, foram
contabilizadas as emissdes associadas
as atividades de gestao de residuos, a
combustao fixa (equipamentos) e mével
de combustivel (mdquinas mdveis e vei-
culos da frota LIPOR).

Tratamento e deposicao de res{duos no
solo - confinamento técnico: Para a esti-
mativa das emissées de metano (CH,) foi
empregue o método FOD (First Order De-
cay). Neste consideram-se as emissdes
totais associadas a deposicao de residu-
os no solo desde 1982.

Incineracao de residuos: As emissoes de
GEE relativas a incineracao de residuos
foram estimadas por duas metodologias
diferenciadas. As emissoes de CO, foram
estimadas por aplicacdo da metodologia
de célculo das fracoes de carbono fdssil. As
emissdes de CH, e N,O foram estimadas por
aplicacao direta de fatores de emisséao.

Tratamentos bioldgicos — compostagem:
O calculo das emissbes de GEE associa-
das a este tratamento baseia-se nas Gui-
delines do IPCC de 2000 que incluem no-
vas atividades e emissoes diretas de CH,

e N,0 associadas ao tratamento bioldgico
de residuos sélidos. A compostagem, en-
quanto tratamento bioldgico de residu-
0s, é um processo aerébio em que uma
fracdo maioritaria do carbono organico
degradével (COD) dos residuos é conver-
tida em CO,. O CH, é formado em zonas
anaerdbias embora seja oxidado nas zo-
nas aercbias. As emissdes de CH, para a
atmosfera séo reduzidas podendo variar
desde 1% até 6% do “input” inicial de car-
bono. O processo de compostagem pode
ainda produzir N,O cujas emissdes podem
variar desde valores abaixo de 0,5% até
5% do “input” inicial de azoto. Os fatores
de emissao utilizados foram os “default
values” do IPCC.

Consumo de combustiveis (combustao
fixa): Foram contabilizadas as emissées
diretas resultantes da combustao de
combustiveis fdsseis (gs natural e ga-
s6leo) em equipamentos fixos existentes
nas instalagdes. A quantificacao teve por
base a quantidade de combustivel con-
sumida (fornecida em GJ) e os fatores
de emissao definidos no NIR 2012 para
a combustao fixa nos setores comercial,
servicos e residencial.

Consumo de combustiveis (combustao
movel): Foram contabilizadas as emis-
sdes diretas resultantes da combustao
de combustiveis fésseis (gasolina e gaso-
leo) em veiculos com motor de combustao
interna. A quantificacao teve por base as
quantidades consumidas (fornecidas em
GJ) e os fatores de emissao definidos no
NIR PT 2012, para cada combustivel; no
caso do transporte rodoviério os fatores
de emissdo consideram a taxa nacional
de incorporacao de biodiesel; no caso das

maquinas mdveis, o Inventario Nacional
nao desagrega o calculo das emissoes que
ocorrem em fontes fixas, neste setor.

As emissdes indiretas de ambito 2 con-
sideradas correspondem as emissdes
indiretas associadas a producao da ele-
tricidade consumida nas instalacées. A
quantificacdo teve por base a quantidade
de eletricidade consumida (fornecida em
kWh) e fatores de emissdo anuais (2012),
para cada comercializador (Endesa, Iber-
drola, EDP Comercial e EDP Universal),
disponibilizados pela ERSE.

Este indicador abrange o ambito 3 do
GHG Protocol, tendo sido consideradas
as emissbes associadas as deslocacbes
em servico emve{culos de terceiros (com-
boio, aviao, viaturas alugadas - ligeiros e
pesados de passageiros), bem como as
emissdes associadas a frota de terceiros
utilizada para o transporte de sucatas e
escorias.

Transporte ferroviario de passageiros: Fo-
ram contabilizadas as emissoes diretas e
indiretas associadas a energia consumida
na tragao. A quantificacao teve por base
as distancias percorridas (fornecidas em
pkm) e o fator de emissao médio (tragao
diesel e elétrica) publicado pela CP.

Transporte aéreo de passageiros: Fo-
ram contabilizadas as emissoes diretas
da combustao de combustivel, durante
os trajetos efetuados. A quantificacao
teve por base as distancias percorridas
(fornecidas em pkm e afetadas de fator



de corregao para rotas nao lineares e sobrevoo de espera para aterragens) e fatores de
emissao representativos do trafego aéreo internacional, considerando as taxas de ocupa-
¢do médias e as aeronaves representativas de cada tipologia de percurso (curta, média e
longa distancia). As emissoes de GEE que ocorrem em altitude (medidas em CO,e) foram
afetadas do indice de Forca Radiativa.

Transporte rodovidrio de passageiros: Foram contabilizadas as emissdes diretas resul-
tantes da combustdo de combustiveis fésseis em veiculos com motor de combustao in-
terna. A quantificacao teve por base as distancias percorridas (fornecidas em vkm) e os
fatores de emissao definidos no NIR PT 2012, para ligeiros de passageiros e pesados.

Transporte rodovidrio de escdrias e sucatas: Foram contabilizadas as emissoées diretas
resultantes da combustao de combustiveis fésseis em ve{culos com motor de combustao
interna. A quantificagao teve por base as distancias percorridas (fornecidas em vkm) e o
fator de emissao definido no NIR PT 2012, para veiculos rodoviarios pesados.

/ /

Os dados reportados tiveram como base os res{duos geridos diretamente pela LIPOR.
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Para a LIPOR, um derrame é significativo quando o volume derramado ultrapassa dos 30L.

products and their packaging
materials reclaimed within
the reporting period

% of reclaimed products = X100

products sold within the
reporting period

LAZ

Nao houve admissdes de colaboradores durante o ano de 2014. A férmula utilizada para o
calculo da taxa de rotatividade foi a seguinte:

nimero de saidas + nimero de entradas
LA2 (%) = X100
total de colaboradores a 31-12-2014

LA

No calculo dos (ndices de Gravidade e Frequéncia a contabilizacao dos dias perdidos de
baixa foirealizada a partir do dia do acidente do colaborador. Além disso os dias perdi-
dos correspondem a dias de trabalho efetivo.

Em 2014 foram considerados os Colaboradores com vinculo efetivo a LIPOR e os trabalha-
dores do trabalho supervisionado uma vez que sao este grupo de Colaboradores que repre-
senta aforca total de trabalho. Desta forma foram considerados 231 Colaboradores.

Em relacao ao célculo da Taxa de Absentismo, os dias considerados nao incluem as Licen-
cas de Maternidade e Paternidade, falecimento, o estatuto de trabalhador estudante, do-
acoes de sangue, sindicatos e assisténcia a familia. Nao s&o consideradas também férias
nem tolerancias de ponto.

Em termos de horas trabalhadas, foram considerados apenas os dias trabalhaveis (reti-
rando os dias de férias a que o Colaborador tem direito) no caso da taxa de absentismo
e no caso dos indices de Gravidade e Frequéncia a este valor foram adicionadas as horas
extraordindrias efetivamente trabalhadas.

Nos célculos destas taxas nao sao consideradas as pequenas lesdes (acidentes de traba-
lho sem dias de baixa).
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FORMULAS DE CALCULO UTILIZADAS:

ndmero total de dias perdidos
Taxa de absentismo (%) = X100
numero de dias trabalhaveis

nimero total de
acidentes de trabalho
Taxa de frequéncia (Tf) = X1000000
nimero de horas trabalhadas

numero de dias perdidos
Taxa de gravidade (Tg) = X1 000000
numero de horas trabalhadas
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