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Servi¢o de Intervengcao Ambiental Customizado — SIAC

Normativo Geral

ENQUADRAMENTO

A LIPOR — Associagdo de Municipios para a Gestdo Sustentdvel de Residuos do Grande Porto tem
pautado a sua atividade por uma relacdo de proximidade junto dos cidadaos. Esta abordagem
tem sido realizada na area geografica de atuacdo da LIPOR (Municipios de Espinho, Gondomar,

Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de Varzim, Valongo e Vila do Conde).

Com o intuito de uniformizar a intervencdo da equipa LIPOR no apoio a operacionalizacdo e
sensibilizacdo para a implementacdo de processos de gestao de residuos, a LIPOR apresenta o

SERVICO DE INTERVENGAO AMBIENTAL CUSTOMIZADO (SIAC).

Resultante da experiéncia e do desenvolvimento de diversas iniciativas de otimizagdo dos
processos de gestdo de residuos em organizagoes de cariz social, educativo, empresarial, bem
como organismos de gestao publica, o SIAC surge como um processo simples e promotor de

mudancas duradouras com resultados positivos.

Através de uma atuacgdo sustentada e focada na otimizacdo e gestdo de residuos urbanos,
pretende-se promover a adoc¢do de boas praticas e de conceitos que tocam tematicas quer
ambientais e de desenvolvimento sustentado, quer de responsabilidade social e de cidadania
participativa.
Ao aderir a este servico, as entidades beneficiam de:

e Apoio técnico especializado na gestao de residuos;

e Operacionalizagdo do processo de gestdo e recolha;

e Recolocacgdo e disponibilizacdo de equipamentos (se aplicavel);

e Acompanhamento, sempre que aplicavel, e reestruturacdo do processo em caso de

altera¢Oes de dinamicas internas;

e Sensibilizagdo da comunidade institucional.
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OBJETIVOS

Os principais objetivos do servigo sdo:

e Sensibilizar e fomentar boas praticas ambientais e comportamentais, nomeadamente
naquilo que respeita a correta separacao de residuos urbanos ou equiparados;

e Dotar os espacos com meios de deposicdo adequados a uma partucipacao ativa e
consciente;

e Potenciar o encaminhamento mais ajustado a producdo de residuos reciclaveis e
biorresiduos (desvio dos recicldveis da fracdo lixo);

e Promover e valorizar a imagem das entidades parceiras através da Certificacdo

“CORACAO VERDE” e/ou pela Distin¢cio “RECICLAR E DAR +”.

DESTINATARIOS

O Servigo de Intervencdo Ambiental Customizado, propGe-se a intervencionar em entidades de
ambito publico ou privado com cariz educativo, social e empresarial, bem como outras
organizacbes produtoras de residuos urbanos ou equiparados, onde se verifiguem
oportunidades de melhoria nos processos de gestdo interna dos residuos:

e |Institui¢cdes de Ensino

e |Instituicdes de Ensino Superior

e Centros Tecnoldgicos e de Investigacao

e |PSS'S

e Industria

e Comércio, servicos e entidades da administracdo publica e industria hoteleira
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METODOLOGIA DE INTERVENGAO

A metodologia de intervencdo contempla as seguintes fases, subdivididas através das seguintes

agoes:

INSCRICAO

e Ficha deinscricao
e Normativo

FASE 1 -DIAGNOSTICO

e Reunido Inicial

e Visita Técnica

e Articulagdo dos servigos de recolhas com os Municipios
e Membdria descritiva

e Carta de compromisso (se aplicavel)

FASE 2 - IMPLEMENTAGAO

e Otimizacdo e Operacionalizacdo do processo de Gestdo de Residuos
e Ac0es de sensibilizagao
e Comunicagdo interna dos procedimentos em vigor

FASE 3 — MONITORIZACAO

e Visitas de acompanhamento

e Elaboragdo de ajustes necessarios e reposicdo de equipamentos e procedimentos
e Divulgacdo dos principais resultados

e Avaliacdo da autonomia

FASE 4 - RECONHECIMENTO DE BOAS PRATICAS
e Certificagdo “CORACAO VERDE”
e Distingdo “RECICLAR E DAR +”
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PROTEGAO DE DADOS

A LIPOR, no exercicio das suas atribuicbes e competéncias, designadamente enquanto
associacao de municipios responsavel pelo tratamento e valorizacao de residuos, trata os dados
pessoais de acordo com os principios e regras decorrentes da legislacdo europeia e nacional
sobre protec¢do de dados pessoais, em especial do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e a Lei 58/2019 de 8 de agosto.

A LIPOR respeita os principios da licitude, da lealdade e da transparéncia, da recolha para
finalidades determinadas, explicitas e legitimas, da minimizacdo, da exatiddo e da seguranca e

integridade da informacao.

Adota, ainda, as medidas técnicas e organizativas necessarias ao tratamento dos dados

pessoais de forma a garantir o respeito integral das normas sobre protecdo de dados.

Ao abrigo do disposto no Artigo 13.2 do RGPD, a LIPOR — Associagao de Municipios para a Gestao
Sustentdvel de Residuos do Grande Porto - presta ao titular todas as informacdes relativas ao

tratamento dos seus dados pessoais:

Contacto do Encarregado de

Responsaveis pelo Tratamento
P P Protegdo de Dados (EPD/DPO)

LIPOR - Associagdo de Municipios para a Gestao Sustentavel de
Residuos do Grande Porto, pessoa coletiva n.2 501 394 192, com
sede na Rua Morena, n.2 805, 4435-996 Baguim do Monte, Telef.
229 770 100;

email: protecaodados@lipor.pt

LIPOR: Apartado 1510 — Baguim do Monte

email: DPO@lipor.pt

Dados Finalidade B.a.se de Prazo de~ Destinatarios
Licitude Conservagao
e Nomedo Contrato
responsavel (Normativo
e Email do Adesdo ao 2 anos apods .
e . e . . Parceiros
Inscrigao responsavel Inscrigdo no SIAC Projeto SIAC) termino do Livor
o Telefone do Art.6.2n.21 servigo/desisténcia P
responsavel al. b) do RGPD
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Divulgagdo e
promogao das
atividades
desenvolvidas no
ambito do SIAC nos

1. Dados meios de )
Identificativos s a Consentimento — ~
Captura de . comunicagdo internos Nao
imagem (Fotografia/ Intranet. T At nelala) | L vl
g Video/ Recolha <In rang , Tv do RGPD rquivo Histérico aplicave
de Testemunho) Corporativa > e

comunicagao externa
<Facebook,Instagram,
Linkedin, site LIPOR,
social media>
definidos.

Direitos dos titulares dos dados: Direito de Informacgdo (artigo 132 e 142, do RGPD), direito de
Acesso (art. 15.2, do RGPD), direito de Retificagdo (art. 16.2, do RGPD), direito de Apagamento
dos dados (art. 17.2, do RGPD), direito a Limitagdo do tratamento (art. 18.2, do RGPD), direito
de Portabilidade (art. 20.2, do RGPD); Direito de Oposi¢ao (art. 21.2, do RGPD) e direito de ndo
ficar sujeito a Decisdes Individuais Automatizadas (art. 22.2, do RGPD); Direito de retirar o
consentimento, a qualquer momento, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado
com base no consentimento previamente dado, nomeadamente no que respeita as imagens ja
utilizadas; Direito a ter uma resposta do responsavel pelo tratamento nos prazos legais,

devendo, para tal, contactar-nos através do endereco de e-mail protecaodados@lipor.pt;

Direito ao conhecimento de uma violacdo de dados; Direito a apresentar reclamacao perante a
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) através do sitio www.cnpd.pt., ou por carta
dirigida para a Av. D. Carlos |, 134, 1.2, 1200-651 Lisboa e os contactos de Telef. 213 928 400,
Fax 213 976 832, e-mail geral@cnpd.pt, ou de recorrer aos tribunais comuns

Para informagdes mais detalhadas sobre o tratamento de dados pessoais, devera ser consultada

a Politica de Privacidade de Dados da LIPOR em www.LIPOR.pt/pt/politica-de-privacidade/.

CONTACTOS
Se a sua instituicdo ou entidade ainda apresenta oportunidades de melhoria no ambito da

gestdo de residuos, efetue a sua inscricdo através do nosso site:

LIPOR > RECICLATE > SERVICO DE INTERVENCAO AMBIENTAL CUSTOMIZADO

Mod.829.02 Pagina 5 de 5

Este documento é valido somente na sua versao electronica publicada na Intranet da Qualidade (Gestdo Documental). Caso esteja a 1é-lo em
papel, deve assegurar-se que a verséo de que dispde corresponde a disponivel na mesma.


https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjz4raqyO7bAhXCbhQKHarHBqQQjRx6BAgBEAU&url=https://www.lipor.pt/pt/galerias/logotipos/&psig=AOvVaw0VWcNLOOhH9xasvFdQswDj&ust=1530007518023335
mailto:potecaodados@lipor.pt
http://www.cnpd.pt/
mailto:geral@cnpd.pt
http://www.lipor.pt/pt/politica-de-privacidade/
mailto:https://www.lipor.pt/pt/recicla-te/servico-de-intervencao-ambiental-customizado/

