
Análise de Modo e Efeitos de Falha (FMEA)
Sistema de Gestão da Responsabilidade Social - SA8000

Requisito/ Critério Modo de Falha Potencial Efeito da Falha Probabilidade Severidade NR Probabilidade Severidade NR

Não identificar situações de trabalho infantil na contratação.
Crianças a 
trabalhar

1 5 5 1 5 5

Não identificar trabalhadores menores ou infantis de sub-
contratados na Portaria da Lipor.

Crianças a 
trabalhar

1 5 5 1 5 5

Não identificar documentação falsa
Crianças a 
trabalhar

1 5 5 1 5 5

5

0

0

1 4 4 1 4 4

1 4 4 1 4 4

Existência de situações de Trabalho Forçado nos sub-
contratados a trabalhar nas nossas instalações.

Situação de 
escravatura

1 5 5 1 5 5

Existência de situações de Trabalho Forçado nos nossos 
Colaboradores.

Situação de 
escravatura

1 5 5 1 5 5

2 5 10 1 5 5

2 5 10 1 5 5

Horas extra não pagas devidamente. 1 5 5 0 5 0

1 5

Trabalho Forçado

Pagamento de taxas à Entidade Patronal e/ou entre 
Colaboradores 

Situação de Referência (20/12/2018) Situação Final após melhorias (27/6/2024)

Trabalho Infantil

Expor jovens e crianças a situações de risco e inseguras para a 
saúde durante a atividade laboral (Ex.: Estágios Profissionais).

Crianças a 
trabalhar

1 5 5

Risco de acidente



1 5 5 1 5 5

1 5 5 1 5 5

Questão da contratação de mulheres para as áreas 
operacionais

1 4 4 1 4 4

Falha do Sistema de Gestão da Higiene, Segurança e Saúde no 
Trabalho.

Risco de acidente 1 4 4 1 4 4

Incumprimento das medidas previstas na Carta de Riscos. Risco de acidente 2 4 8 1 4 4

Risco de acidente 2 4 8 2 4 8

Risco de acidente 1 4 4 1 4 4

Risco de acidente 2 4 8 1 4 4

Incumprimento pelos sub-contratados das medidas previstas 
na Carta de Riscos.

Risco de acidente 2 4 8 2 4 8

Segurança dos utentes no Trilho Ecológico LIPOR. Risco de acidente 1 3 3 1 3 3

Má utilização do espaço do Trilho e incumprimento das regras 
de utilização.

Risco de acidente 2 3 6 2 3 6

Proibição pela Lipor de inscrição em Sindicatos.
Incumprimento 

legal
1 5 5 1 3 3

Liberdade de Associação

Trabalho Forçado

Perda 
rendimento/ 

Incumprimento 
legal

Questão de contratação de mão-de-obra estrangeira nos 
nossos Fornecedores e Subcontratados

Saúde e Segurança

Incumprimento das medidas previstas na Carta de Riscos de 
retomadores e clientes (p.e. municípios)



Não aceitação de negociações coletivas no âmbito de 
propostas dos Colaboradores.

Falha de direitos 
básicos do 

trabalhador
1 5 5 1 5 5

Não apresentação de listas para a eleição do Representante 
dos Trabalhadores.

Não haver RT para 
a SA8000

2 4 8 1 4 4

Ausência de mecanismos de denúncia.
Discriminação não 

detetada
1 4 4 1 4 4

Falha no encaminhamento de reclamações ou queixas à 
Administração.

Processo 
incompleto

1 4 4 1 4 4

Perante o conhecimento de uma situação discriminatória não 
ser instaurado Processo Disciplinar.

Discriminação não 
condenada pela 

organização
1 5 5 0 5 0

Existência de situações de assédio na organização.

Violência verbal 
ou não verbal 

sobre 
colaboradores

1 4 4 1 4 4

Discriminação pelos colegas dos casos COVID-19 recuperados.
Discriminação não 

detetada
1 4 4 1 4 4

Questão da contratação de mulheres para as áreas 
operacionais

Discriminação não 
detetada

1 4 4 0 4 0

Número de mulheres nas áreas operacionais a aumentar 
(questão do convivência - bullying, assédio, falta de respeito)

Discriminação não 
detetada

2 4 8 1 4 4

Número de mulheres nas áreas operacionais a aumentar 
(proteção EPIs, instalações - balneários)

Discriminação não 
detetada

1 4 4 1 4 4

Existência de situações de práticas disciplinares não previstas 
na legislação.

Incumprimento 
legal

1 5 5 0 5 0

Incumprimento 
legal

2 5 10 1 5 5

Incumprimento 
legal

2 5 10 1 5 5

Ausência de instauração de processos disciplinares a casos 
detetados e a queixas apresentadas.

Dualidade de 
Critério

2 4 8 2 4 8

Falha no descanso 
do colaborador

1 3 3 1 3 3

Risco de acidente 1 4 4 1 4 4

Incumprimento 
legal

1 5 5 1 5 5

Falha no descanso 
do colaborador

2 5 10 1 5 5

Risco de acidente 1 5 5 1 5 5

Incumprimento 
legal

1 5 5 1 5 5

Discriminação

Práticas Disciplinares
Existência de situações de práticas disciplinares não previstas 
na legislação nos sub-contratados.

Horários de Trabalho

Limite legal de trabalho extraordinário ultrapassado.

Períodos de descanso não respeitados.



Falha no descanso 
do colaborador

2 5 10 1 5 5

Risco de acidente 1 5 5 1 5 5

Incumprimento 
legal

1 5 5 1 5 5

Incumprimentos legais de horários de trabalho, trabalho 
extraordinário e tempos de descanso dos colaboradores dos 
sub-contratados.

Incumprimento 
legal

3 5 15 2 5 10

Não pagamento dos salários aos nossos Colaboradores em 
tempo útil.

Incumprimento 
legal

1 5 5 1 5 5

Remuneração Mínima Garantida (definida pelo Governo) ser 
inferior ao valor calculado para o Living Wage (Remuneração 
Básica).

Situação de 
pobreza eminente

1 5 5 1 5 5

Sistema de Gestão
Não deteção de situações de incumprimento e/ou de falhas 
pelos fornecedores e subcontratados.

Não-conformidade 
em auditoria

1 4 4 1 4 4

10

Remuneração
Não pagamento dos salários nos Sub-Contratados em tempo 
útil.

Incumprimento 
legal

2 5 10 2 5

Não respeito da pausa após 5 horas de trabalho consecutivo.

1 2 3 4 5

1 1 2 3 4 5

2 2 4 6 8 10

3 3 6 9 12 15

4 4 8 12 16 20

5 5 10 15 20 25

Risco baixo - puramente residual

Risco médio - consciente aceitável

Risco elevado - consciente e exige medidas adicionais

Severidade

Pr
ob

ab
ilid

ad
e



Critérios de Análise

Probabilidade de ocorrência
Nível Qualitativo Quantitativo

1 - Raro Acontecimento excecional P < 5%

2 - Pouco provável Acontecimento pouco povável 6% < P < 35%

3 - Provável
Acontecimento povável no 
período de análise

36% < P < 65%

4 - Muito provável
Ocorre várias vezes no 
período de análise

66% < P < 95%

5 - Certo
Acontecimento que 
acontecerá com toda a 
certeza.

96% < P < 100%

Impacto da ocorrência
Nível Segurança Financeiro Reputação Legal Qualidade

1 - Baixo Incidente sem ferimentos
Impacto reduzido no volume de 
negócios – VN < 1%

Sem projeção mediática Ausência de infrações
O cliente não se apercebe da falha. A falha pode causar 
efeitos indesejáveis tão pouco significativos que não 
suscitam insatisfação.

2 - Médio Ferimentos ligeiros
Impacto médio no volume de 
negócios – 1% < VN < 10%

Projeção mediática 
negativa interna

Infração moderada - Sanções 
leves

O cliente poderá notar a falha, mas o seu grau de 
insatisfação será pouco afetado. A falha pode conduzir à 
diminuição do desempenho esperado do 
produto/processo ou realização do serviço. A falha pode 
provocar uma ligeira perturbação na operação do 
produto/processo ou realização do serviço, mas o nível 
de desempenho não é posto em causa.

3 - Alto Ferimentos graves
Impacto alto no volume de 
negócios  – 10% < VN < 20%

Projeção mediática 
negativa ao nível dos 
Stakeholders

Infração grave - Sanções 
pesadas

A falha conduz à insatisfação por parte do cliente, o qual 
se apercebe de uma certa deterioração no rendimento 
do produto.  A falha pode causar a inoperação 
temporária ou parcial do processo ou a realização do 
serviço. A falha pode levar a que o cliente formalize uma 
reclamação.

4 - Elevado Ferimentos muito graves
Impacto elevado no volume de 
negócios – 20%< VN < 30%

Projeção mediática 
negativa a nível nacional

Infração muito grave - 
Paragem de laboração

Elevado grau de insatisfação por parte do cliente face à 
natureza da falha; no entanto não são colocadas em 
causa questões de segurança/qualidade do 
produto/serviço nem de incumprimento de requisitos 
legais. A falha pode causar a inoperação total do 
processo ou a realização do serviço.

5 - Extremo Morte
Impacto extremo no volume de 
negócios – VN > 30%

Projeção mediática 
negativa a nível 
internacional

Infração muito grave - 
Encerramento das instalações

A falha coloca em causa questões de 
segurança/qualidade do produto/serviço e/ou conduz ao 
incumprimento de requisitos legais.


