Andlise de Modo e Efeitos de Falha (FMEA)
Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social - SA8000

Situa¢do de Referéncia (20/12/2018)

Situagdo Final apés melhorias (27/6/2024)

ito/ Critério Modo de Falha Potencial Efeito da Falha | Probabilidade Severidade NR Probabilidade Severidade NR
Criangas a
Nao identificar situages de trabalho infantil na contratagao. ¢ 1 5 5 1 5 5
trabalhar
N3o identificar trabalhadores menores ou infantis de sub- Criangas a 1 5 5 1 5 5
contratados na Portaria da Lipor. trabalhar
i Criangas a
Trabalho Infantil N3o identificar documentagio falsa fang 1 5 5 1 5 5
trabalhar
5
Criangas a
1 5 5 1 5
trabalhar g
Expor jovens e criangas a situagdes de risco e inseguras para a 0
saude durante a atividade laboral (Ex.: Estagios Profissionais).
1 4 4 1 4 4
Risco de acidente
1 4 4 1 4 4
Existéncia de situagdes de Trabalho Forgado nos sub- Situagdo de 1 5 5 1 5 5
contratados a trabalhar nas nossas instalag@es. escravatura
Existéncia de situagdes de Trabalho Forgado nos nossos Situagdo de 1 5 5 1 5 5
Colaboradores. escravatura
2 5 10 1 5 5
Pagamento de taxas a Entidade Patronal e/ou entre
Colaboradores
2 5 10 1 5 5
Horas extra ndo pagas devidamente. 1 5 5 0 5 0




Trabalho Forgado

Questdo de contratagdo de mao-de-obra estrangeira nos
nossos Fornecedores e Subcontratados

Questdo da contratagdo de mulheres para as areas
operacionais

Perda
rendimento/
Incumprimento
legal

Saude e Seguranga

Falha do Sistema de Gest&o da Higiene, Seguranga e Satde no
Trabalho.

Risco de acidente

Incumprimento das medidas previstas na Carta de Riscos.

Risco de acidente

Incumprimento das medidas previstas na Carta de Riscos de
retomadores e clientes (p.e. municipios)

Risco de acidente

Risco de acidente

Risco de acidente

Incumprimento pelos sub-contratados das medidas previstas
na Carta de Riscos.

Risco de acidente

Seguranga dos utentes no Trilho Ecolégico LIPOR.

Risco de acidente

Ma utilizagdo do espago do Trilho e incumprimento das regras
de utilizagdo.

Risco de acidente

Liberdade de Associagdo

Proibigdo pela Lipor de inscrigdo em Sindicatos.

Incumprimento
legal




N3o aceitagdo de negociagdes coletivas no ambito de

Falha de direitos

Discriminagdo

Praticas Disciplinares

Hordrios de Trabalho

ropostas dos Colaboradores basicos do >
prop : trabalhador
N&o apresentagdo de listas para a elei¢do do Representante N&o haver RT para 3
dos Trabalhadores. a SA8000
Discriminagdo nao
Auséncia de mecanismos de dentincia. ¢ 4
detetada
Falha no encaminhamento de reclamagdes ou queixas a Processo 4
Administragdo. incompleto
. 5 I Discriminagdo ndo
Perante o conhecimento de uma situagdo discriminatéria ndo
. o condenada pela 5
ser instaurado Processo Disciplinar. L
organizagdo
Violéncia verbal
. ) . L . ou ndo verbal
Existéncia de situagdes de assédio na organizagdo. 4
sobre
colaboradores
Discriminagdo ndo
Discriminagdo pelos colegas dos casos COVID-19 recuperados. s 4
detetada
Questdo da contratagdo de mulheres para as areas Discriminagdo n3o 4
operacionais detetada
Numero de mulheres nas dreas operacionais a aumentar Discriminagdo ndo 3
(questdo do convivéncia - bullying, assédio, falta de respeito) detetada
Numero de mulheres nas areas operacionais a aumentar Discriminagdo n3o 4
(protegdo EPIs, instalagbes - balnedrios) detetada
Existéncia de situagdes de praticas disciplinares ndo previstas Incumprimento 5
na legislagdo. legal
Incumprimento
pr 10
legal
Existéncia de situagdes de praticas disciplinares ndo previstas
na legislagdo nos sub-contratados.
Incumprimento
pr 10
legal
Auséncia de instauragdo de processos disciplinares a casos Dualidade de 3
detetados e a queixas apresentadas. Critério
Falha no descanso 3
do colaborador
Risco de acidente 4
Limite legal de trabalho extraordinario ultrapassado.
Incumprimento 5
legal
Falha no descanso 10
do colaborador
Periodos de descanso ndo respeitados. Risco de acidente 5
Incumprimento 5

legal




Falha no descanso 2 5 10 1 5 5
do colaborador
N3o respeito da pausa apds 5 horas de trabalho consecutivo. Risco de acidente 1 5 5 1 5 5
Incumprimento 1 5 5 1 5 5
legal
Incumprimentos legais de horarios de trabalho, trabalho .
L Incumprimento
extraordinario e tempos de descanso dos colaboradores dos legal 3 5 15 2 5 10
sub-contratados. &
N3o pagamento dos saldrios aos nossos Colaboradores em Incumprimento 1 5 5 1 5 5
tempo util. legal
Remuneragdo
N&do pagamento dos saldrios nos Sub-Contratados em tempo Incumprimento 2 5 10 2 5 10
atil. legal
Remuneragdo Minima Garantida (definida pelo Governo) ser . .
. . L N Situagdo de
inferior ao valor calculado para o Living Wage (Remuneragdo . 1 5 5 1 5 5
. pobreza eminente
Basica).
Sistemna de Gestio N&o detegdo de situagdes de incumprimento e/ou de falhas Nao—conformu_ﬁade 1 4 4 1 4 4
pelos fornecedores e subcontratados. em auditoria
Severidade
1 2 3 4
_;5; 111 2 3 4
2 2|12 4 6 8 10
=
_§ 33 6 9 12 15
& 4|4 8 12 16 20
5[5 10 15 20 25

Risco baixo - puramente residual
Risco médio - consciente aceitavel

Risco elevado - consciente e exige medidas adicionais




Critérios de Andlise

Probabilidade de ocorréncia

Nivel Qualitativo

Quantitativo

1-Raro Acontecimento excecional

P<5%

2 - Pouco provavel |Acontecimento pouco povavel

6% < P<35%

Acontecimento povavel no

3 - Provavel . -
periodo de andlise

36% < P <65%

Ocorre varias vezes no

4 - Muito provavel
P periodo de andlise

66% < P <95%

Acontecimento que
acontecera com toda a
certeza.

5 - Certo

96% < P < 100%

Impacto da ocorréncia

Financeiro

Reputagdo

Legal

Qualidade

Impacto reduzido no volume de
negdcios — VN < 1%

Sem projegdo medidtica

Auséncia de infragbes

O cliente ndo se apercebe da falha. A falha pode causar
efeitos indesejdveis tdo pouco significativos que ndo
suscitam insatisfacdo.

Impacto médio no volume de
negdcios — 1% < VN < 10%

Projegdo medidtica
negativa interna

Infragdo moderada - Sangdes

leves

O cliente poderd notar a falha, mas o seu grau de
insatisfagdo serd pouco afetado. A falha pode conduzir a
diminui¢do do desempenho esperado do
produto/processo ou realizagdo do servigo. A falha pode
provocar uma ligeira perturbagdo na operagdo do
produto/processo ou realizagdo do servigo, mas o nivel
de desempenho ndo é posto em causa.

Impacto alto no volume de
negocios —10% < VN < 20%

Projegdo medidtica
negativa ao nivel dos
Stakeholders

Infragdo grave - Sangbes
pesadas

A falha conduz a insatisfagdo por parte do cliente, o qual
se apercebe de uma certa deterioragdo no rendimento
do produto. A falha pode causar a inoperagdo
temporaria ou parcial do processo ou a realizagdo do
servigo. A falha pode levar a que o cliente formalize uma
reclamacdo.

Impacto elevado no volume de
negdcios — 20%< VN < 30%

Projegdo medidtica
negativa a nivel nacional

Infragdo muito grave -
Paragem de laboragdo

Elevado grau de insatisfagdo por parte do cliente face a
natureza da falha; no entanto ndo sdo colocadas em
causa questdes de seguranga/qualidade do
produto/servico nem de incumprimento de requisitos
legais. A falha pode causar a inoperagdo total do
processo ou a realizagdo do servigo.

Nivel Seguranca
1-Baixo Incidente sem ferimentos
2 - Médio Ferimentos ligeiros
3-Alto Ferimentos graves
4 - Elevado Ferimentos muito graves
5 - Extremo Morte

Impacto extremo no volume de
negdcios — VN > 30%

Projegdo medidtica
negativa a nivel
internacional

Infragdo muito grave -

Encerramento das instalagdes

A falha coloca em causa questdes de
seguranga/qualidade do produto/servigo e/ou conduz ao
incumprimento de requisitos legais.




