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MANUAL DE GESTAO lipor

NOME

LIPOR — Associacdo de Municipios para a Gestdao Sustentavel de Residuos do Grande Porto

SEDE

Baguim do Monte, Gondomar

AMBITO DE ATUAGAO

Gestao, valorizacao e tratamento dos Residuos Urbanos produzidos pelos oito Municipios que a integram.
MUNICIPIOS ASSOCIADOS/ AREA GEOGRAFICA DE ATUAGAO

Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Povoa de Varzim, Valongo e Vila do Conde
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PROMULGACAO lipor

O presente Manual de Gestdo descreve os meios e os procedimentos adotados pela LIPOR - Associacdo de Municipios para a Gestdo Sustentdvel de Residuos do
Grande Porto, para assegurar um Sistema de Gestdo da LIPOR adequado as suas atividades e servigcos, constituindo o suporte material que descreve a estrutura
funcional, responsabilidades, praticas, processos, procedimentos e recursos para a definicdo e realizacdo da Politica da LIPOR.

O Sistema de Gestdo tem como referéncia de base a promogdo da melhoria continua do desempenho das suas atividades, ao nivel da formacdo, ambiente, energia,
qualidade e inovacdo, bem como das condicBes de seguranca, higiene e salde nos postos de trabalho nas Unidades Operacionais, devendo ser sempre uma
preocupacdo constante de todos os Colaboradores, competindo a todos os elementos envolvidos, direta ou indiretamente, observar o cumprimento das
determinacdes referenciadas neste Manual.

Salienta-se que assim como a Qualidade ndo é obtida a custa do Ambiente, a defesa do Ambiente também ndo é conseguida a custa da Qualidade - os processos
complementam-se e sdao continuamente melhorados.

A Politica da LIPOR reflete os seus padrdes, o comprometimento do Conselho de Administracdo relativamente a garantia da qualidade, a prevencdo da poluicdo,
protecdo e defesa do ambiente, a gestdo da seguranca e salde, a responsabilidade social e a investigacdo, desenvolvimento e inovacdo, estando assinada pelo seu
Presidente.

Como Presidente do Conselho de Administracao da LIPOR, designo o Administrador Delegado como nosso representante para os Sistema de Gestdo, coadjuvado pela
Equipa de Direcdo e demais Colaboradores, bem como para Representante da Administracdo para as questdes relacionadas com a Responsabilidade Social.
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ORGANIZACAO lipor

A LIPOR - Associacdo de Municipios para a Gestao Sustentavel de Residuos do Grande Porto desde a sua constituicdo, em 1982, manteve sempre o estatuto juridico de
Associacdo de Municipios, tendo por objeto imediato a reciclagem, valorizacao, tratamento e aproveitamento final dos residuos sélidos entregues pelos Municipios associados,
bem como proceder a gestdo, manutencdo e desenvolvimento das infraestruturas necessarias para o efeito.

A LIPOR tem um Cdédigo de Etica e de Conduta aprovado pelos seus 6rgdos de decisdo, amplamente divulgado junto dos Colaboradores nomeadamente através da realizacdo
de formacBes internas e de féruns de debate. O Cddigo de Etica e Conduta da LIPOR estabelece as linhas de orientacdo comportamental em matéria de ética profissional e é
aplicédvel a todos os Colaboradores. As suas regras, principios e valores devem ser observados por quaisquer pessoas ou entidades que trabalhem ou prestem servico a LIPOR,
qualquer que seja a natureza juridica da sua relacdo, ou seja, qualquer Parte Interessada [Consulte o Cédigo de Etica e Conduta da LIPOR disponivel no site da Lipor].

Assumindo que as Partes Interessadas sdo todo e qualquer agente que influencia ou é influenciado de forma direta ou indireta pela Organiza¢do, a LIPOR reconhece
importancia de manter um canal de comunicacdo aberto, usado para promover a partilha de ideias que contribuem para a melhoria do seu desempenho e do seu
posicionamento como entidade sustentdvel, como sdo exemplo o Relatério Integrado da LIPOR editado anualmente.

Os principais processos de envolvimento que suportam a Estratégia de Sustentabilidade da LIPOR, tais como o mapeamento, priorizagdo e revisdo dos mecanismos de
auscultacdo e envolvimento com as Partes Interessadas, sdo realizados de forma continua e estdo integrados nos processos funcionais da Organizacdo, ou seja, estdo sujeitos a
revisGes periodicas, de dois em dois anos, para assegurar uma adequada adaptacdo as mudancas organizacionais e de negdcio.

Sempre numa perspetiva de melhoria continua e de proximidade com as suas Partes Interessadas, a LIPOR, como agente ativo e motor de mudanca, acredita no seu papel,
defende os principios do desenvolvimento sustentdvel, aplicando-os na sua gestdo diaria para, desta forma, ser cada vez mais uma Organizacdo de referéncia.

Neste sentido, sdo promovidos um grande nimero de projetos em diversas areas que tém transformado a Organizacdo e melhorado significativamente o seu desempenho.
Estes projetos abarcam diversos setores estratégicos, desde a area técnica de gestdo de residuos, a inovacdo, ao controlo de gestdo até a educacdo e sensibilizacdo ambiental
e a responsabilidade social.
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PROPOSITO | MISSAO | VISAO | VALORES

MISSAO

PROPOSITO

VALORES

Estamos comprometidos com a LIPOR!
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° \
POLITICA lipor
Em todas as suas atividades, produtos e servicos, bem como no relacionamento com todas as Partes Interessadas, a LIPOR definiu, no ambito da sua Estratégia de Gestdo Sustentdvel, como

sua Politica para a Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude, Responsabilidade Social, Inovagdo e Energia:

Consolidar a Organizagdo como uma entidade de referéncia na drea da gestao sustentdvel dos residuos urbanos, promovendo a economia circular e uma abordagem ao risco por processos
para evitar perda de valor e potenciar impactos positivos;

Assegurar a disponibilizacdo de informacdo e de todos os recursos necessarios para definir e atingir os objetivos e metas da Organizacdo, nomeadamente dos diferentes Sistemas de Gestao;

Cumprir as obrigacGes de conformidade para com os requisitos legais e outros requisitos que a Organiza¢do subscreva. Respeitar os principios de instrumentos de regulagdo internacionais,
nomeadamente as Convengdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e as normas internacionais de Direitos Humanos (apresentadas em anexo, e disponiveis na nossa pagina da
Internet);

. Potenciar a prote¢do do ambiente, prevenindo todas as formas de poluicdo, promovendo o combate as alteracBes climaticas, a protecdo da biodiversidade e dos ecossistemas da
comunidade envolvente. Promover a qualidade, tendo em consideracdo a natureza, dimensao, acidentes decorrentes e impactes ambientais potenciais das nossas atividades;

. Prevenir a ocorréncia de lesGes e doencas profissionais, promovendo a higiene, seguranca e sadde no trabalho, assegurando a eliminacdo de perigos e reducdo dos riscos;

. Garantir a consulta e participacdo dos trabalhadores e seus representantes no dominio da seguranca, higiene e saude;

. Promover a melhoria continua da organizacdo, potenciando a eficdcia e eficiéncia dos recursos;

. Promover uma cultura de inovacdo para a criacdo de valor enquanto responsabilidade de todos, fomentando um ambiente de trabalho propicio a partilha de licGes aprendidas,

criatividade e colaboracao;
. Potenciar a criacdo e a partilha de conhecimento interno;
. Fomentar as compras publicas sustentaveis, de forma a criar um impacto positivo na sociedade e na economia, e um menor impacto no ambiente;

° Cooperar em parceria com outras entidades, potenciando a partilha de valor;

. Assegurar, de forma sistematica, a melhoria do desempenho energético através da concecao, implementacdo de praticas e de uma cultura de eficiéncia energética na Organizacao;
. Contribuir para garantir uma resposta adequada as expectativas das partes interessadas, aumentando progressivamente a satisfacdo e confianca na Organizacdo;
° Promover a cultura e os valores da LIPOR.

Todos os dias contruimos um mundo melhor!
6
19 de setembro de 2023



ORGANOGRAMA

As atribuigdes e responsabilidades na LIPOR estdo descritas no Regulamento Interno da Macroestrutura Organizacional da Associagdo, publicado em Diario da Republica, 2.2
Série — 105 — 31 de maio de 2023 — Aviso n.2 10695/2023, de 31 de maio.
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ESTRATEGIA DA LIPOR lipor

A estratégia da LIPOR tem uma mensagem inerente muito forte, que demonstra, de forma
basilar e indissocidvel, o conceito de uma gestdo integrada, cujo principal objetivo é o de
manter o equilibrio financeiro, proteger os Recursos Naturais e o Ambiente, ndo
esquecendo a sua responsabilidade para com a Comunidade e os seus Colaboradores.

BSC SIADAP A LIPOR prioriza a andlise dos resultados em tempo Util, a incorporacdo da estratégia

“definida” na estratégia “emergente” e assume-se como uma Organizac¢do versatil, recetiva
a mudanca e a melhoria continua, com o objetivo de estabelecer relacdes de parceria
BSC CORPORATIVO “ganho-ganhas”. A analise do risco e a identificacdo de novas oportunidades assenta numa
metodologia estruturada e transversal a toda a Organizacdo, cujo objetivo é reconhecer e
avaliar a potencial falha de um processo e os seus efeitos estabelecendo a¢des sempre que
necessario, sendo que a gestdo de oportunidades é realizada sempre que adequado ou
aquando a revisdo dos processos.

BSC

DEPARTAMENTOS/GABINETES Avaliagdo Dirigentes
diretamente dependentes da Intermédios 1.2 Grau
Administragio

QUAR UNIDADES ORGANICAS
objetivos de eficiéncia, eficacia
e gualidade

Ou seja, o fator decisivo para o sucesso diario da LIPOR ¢é estar consciente das suas forgas e
fraquezas, bem como do contexto em que se enquadra antevendo cenarios para manter e

Objetivos para Avaliacio dos melhorar o deu desempenho.

Dirigentes Intermédios de 2.2 R ) . o ) L ]
Grau No ambito do processo de gestdo estratégica, o contexto da Organizacdo é analisado,

anualmente, traduzindo-se na (re)definicdo da agenda estratégica, com a identificacdo das

linhas de orientacdo para as diferentes dreas da LIPOR e definicdo dos objetivos
CADEIADE VALOR g:iiﬂ:’g:::ﬁﬂ::ﬁfﬁ_e estratégicos para as diferentes perspetivas organizacionais. No Balanced ScoreCard (BSC)
SIADAP 3 sdo definidas um conjunto de iniciativas que permitem o atingimento dos objetivos, sendo
gue para cada processo da Cadeia de Valor da LIPOR sdo estabelecidos um conjunto de
indicadores de desempenho numa ¢ética de melhoria continua.

A elaboracdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) de cada Unidade
Organica é uma responsabilidade do seu dirigente, sendo o suporte para a avaliacdo do
desempenho individual do mesmo. E através desta ferramenta que se assegura o
alinhamento da estratégia a todos os niveis da Organizacao.




PRODUTOS | SERVICOS

RECICLAVEIS | Provenientes da recolha seletiva, os residuos sdo separados por tipologia de material de modo a serem encaminhados para a indUstria da reciclagem.
O material tem que cumprir com os padrdes de qualidade definidos pelas Especificacdes Técnicas para a retoma de residuos.

ENERGIA| Resultado da valorizagdo energética do biogas ou dos residuos urbanos provenientes da recolha de residuos indiferenciados, sdo produzidos cerca de
170.000 MWh de energia elétrica por ano, dos quais cerca de 90% sdo enviados a rede publica, permitindo abastecer um aglomerado populacional da ordem de 150
mil habitantes.

NUTRIMAIS |Engloba uma gama de produtos desenvolvidos para a producdo agricola. O portefdlio é constituido por corretivos agricolas e substratos orgénicos e o
vermicomposto. O desenvolvimento dos produtos NUTRIMAIS baseiam-se em critérios de rigor, qualidade e sustentabilidade ambiental.

ECOFONE | E um servico de recolha seletiva, porta-a-porta, de residuos reciclaveis, estando disponivel para todos os habitantes da cidade do Porto, com especial
enfoque nos setores de comércio, servigcos e restauragdo. Todo o servico é gratuito para o cliente, que através de uma chamada telefénica pode requisitar a recolha
dos residuos e a troca dos sacos para os acondicionar, contribuindo para a reciclagem multimaterial.

FORMACAO ACADEMIA LIPOR | E um servico que pretende desenvolver e aperfeicoar competéncias através da formagdo e qualificagdo de pessoas, utilizando
métodos e equipamentos pedagdgicos avancados. A oferta formativa estende-se a distintas areas do conhecimento, integrando, deste modo, cursos ou a¢des de
formacdo especificamente desenhados para corresponderem as necessidades de mercado.
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PRODUTOS | SERVICOS

CAMPOS DE FERIAS | O principal objetivo deste servico é ocupar, de uma forma pedagdgica e lidica, os tempos livres dos jovens, incutindo neles valores ambientais
e sociais.

PARQUE AVENTURA E TRILHO ECOLOGICO | E um espago que promove a atividade fisica ao ar livre, a alimentagdo sauddvel, o respeito pelo ambiente e a
socializacdo, ou seja, a formacdo integral do individuo. Decorrente do processo de selagem, recuperacdo, valorizacdo ambiental e paisagistica do antigo Aterro
Sanitario de Ermesinde, a LIPOR criou uma area IUdica, de lazer e formacgdo que pode ser utilizada pela populagdo do Grande Porto.

CONSULTADORIA INTERNACIONAL | A LIPOR no ambito da estratégia e atividade internacional (Global Waste Management) incorpora no seu negécio uma vertente
de prestacdo de servicos a outros Paises e regides, através de consultoria técnica especializada, desenhando solugdes customizadas a realidade e dimensdo do
Projeto e do destino, por forma a superar as expectativas dos seus Clientes internacionais.

SERVICO DE INTERVENGCAO AMBIENTAL CUSTOMIZADO | E dirigido a entidades da &rea educativa, social ou empresarial, que necessitem de apoio técnico
especializado na operacionalizacdo do seu processo de gestdo de residuos. Desenvolvido em total articulacdo com os servicos municipais, o SIAC apresenta-se como
uma oferta de proximidade, assente numa abordagem simples, mas ambiciosa e criteriosa, que muda a realidade de gestdo de residuos das instituicGes, tornando-a
comum e sustentdvel.

Unidades Operacionais: Contratos de Operagdo por Entidades Externas:
- (CT) Centro de Triagem (Reciclagem Multimaterial)/ Plataformas de Triagem - CT [PreZero]

- (CVO) Central de Valorizagdo Organica - CVO [PreZero Ambiente]

- (CVE) Central de Valorizagdo Energética - CVE [Port’Ambiente]

- Confinamento Técnico / (AS) Aterro Sanitario - Aterro Sanitério [LUSAGUA]

- Unidade de Biogas [PA Residel — Otimizacdo Energética de
Residuos S.A. (Ermesinde) | Painhas, S.A. (Matosinhos)]
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NORMAS | AMBITO
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A LIPOR decidiu, estrategicamente, integrar e desenvolver os Sistemas de Gestdo como elemento de motivacdo, aprendizagem, coeréncia e racionalizagdo interna e

como elemento central na uniformizacdo dos padrdes de resposta e respetivos niveis de servico.

O dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade para o referencial NP EN ISO 9001:

“Gestdo de residuos urbanos promocao da educacao e sensibilizacdo ambiental.”

A LIPOR pauta as suas atividades pela exceléncia operacional, tendo o Sistema de Gestdo da Qualidade como principais objetivos:

* Ajudar a Organizacdo a garantir a satisfacdo de clientes;

* Ajudar na compreensdo e traducdo das necessidades e expectativas dos clientes em especificagcdes dos produtos e servicos;

* A abordagem do sistema de gestdo da qualidade incentiva as organizacGes a analisar os requisitos dos clientes, a definir os processos que contribuem para a
realizacdo de um produto aceitdvel pelo cliente e a manter estes processos sob controlo;

* Permite criar o enquadramento certo para a melhoria continua.

* RECOGNIZED
CERTIFICATION
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NORMAS | AMBITO .
SISTEMA DE (|5ESTAO DO AMBIENTE llpOr

O ambito do Sistema de Gestao do Ambiente para o referencial NP EN ISO 14001:

“Aceitacdo de residuos provenientes da recolha seletiva; recolha e aceitacdo de residuos provenientes da recolha seletiva porta-a-porta (Ecofone); gestdo do Centro de
Triagem para residuos provenientes da recolha seletiva; gestdo da Central de Valorizacdo Energética e confinamento técnico; recolha de residuos organicos; gestdo da

Central de Valorizacdo Organica; gestdo do Ecocentro da Formiga; comercializacdo do composto organico Nutrimais marca registada.”

A implementacao do Sistema de Gestdo Ambiental visa:

* Melhorar a capacidade de antecipacdo face as crescentes expectativas de desempenho ambiental;

* Assegurar a continua anadlise dos requisitos legais e da politica ambiental em geral, reduzindo os riscos associados ao incumprimento legal;

* Promover uma melhor gestdo de residuos, nomeadamente no que respeita a reducdo de quantidades;

* Garantir um melhor controlo dos riscos ambientais (e dos custos associados), através de um controlo operacional eficaz e da manutencdo de planos de

monitorizacdo que garantam a sua prevencdo e/ou minimizacao.

* RECOGNIZED

\§° CERTIFICATION
1s©
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NORMAS | AMBITO
SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

O ambito do O Sistema de Gestdo de Seguranca e Satde no Trabalho para o referencial NP EN ISO 45001:

“Aceitacdo de residuos provenientes da recolha seletiva; recolha e aceitacdo de residuos provenientes da recolha seletiva porta-a-porta (Ecofone); gestdo do Centro de

Triagem para residuos provenientes da recolha seletiva; gestdo da Central de Valorizagao Energética e confinamento técnico; recolha de residuos organicos; gestdo da

Central de Valorizacdo Organica; gestdo do Ecocentro da Formiga; comercializacdo do composto organico Nutrimais marca registada.”

A LIPOR tem organizado, conforme o previsto legalmente, os servicos de seguranca e salde no trabalho, tendo como principais objetivos:

MQASE.41

Identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos dos diferentes postos de trabalho e definicdo de medidas de controlo necessarias;
Identificacdo de requisitos legais aplicaveis e avaliacdo da conformidade legal;

Prevencdo de acidentes;

Prevencdo de emergéncias;

Contribuir para a melhoria da cultura de seguranca (formacdo/ comunicagéo);

Melhoria continua das condic¢des de trabalho;

Promover a vigilancia da saude, bem como a Organizacdo e manutencgdo dos registos clinicos e outros elementos informativos relativos a cada trabalhador.

RECOGNIZED

&,o ’ CERTIFICATION
1sO
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NORMAS | AMBITO
SISTEMA DE GESTAO DE ENERGIA

O ambito do O Sistema de Gestdo de Energia para o referencial NP EN 1SO ISO 50001 :
“Todo o perimetro da instalacdo da Lipor, em Baguim do Monte, exceto, as instala¢gdes do Centro de Triagem, Central de Valorizacdo Organica, Central
Fotovoltaica e Posto de Biogas.”

A implementacdo do Sistema de Gestdo de Energia visa:

* Reduzir os custos com energia;

* Melhorar a performance energética dos processos e atividades;

* Sistematizar as atividades de gestao de energia;

* Adotar um modelo de gestdo de energia com base numa politica e na gestdo dos objetivos;

* |dentificacdo de requisitos legais aplicaveis e avaliagdo da conformidade legal;

* Aumentar o nivel global de sensibilizacdo, dentro da Organizacdo e em toda a cadeia de valor, para os beneficios da gestdo de energia;
* Reduzir os impactes ambientais, nomeadamente diminui¢cdo da emissdo de gases CO2e para atmosfera;

» Reforcar aimagem da Organizacéo.

* RECOGNIZED
CERTIFICATION
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NORMAS | AMBITO
SISTEMA DE GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O ambito do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social para o referencial SA 8000 :

“Gestdo e tratamento de residuos solidos urbanos.”

Sendo transversal a toda a LIPOR, o Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social tem como objetivos:
* Percecionar mais rapidamente o resultado do trabalho desenvolvido;
* Proporcionar incentivos que beneficiem Colaboradores, fornecedores e outras partes interessadas;

* Melhorar o ambiente organizacional interno através da demonstracdo da preocupacao da LIPOR com os seus Colaboradores e do estabelecimento de condicdes

ainda mais adequadas de saude de e seguranga;

* Melhorar ainformacdo e comunicacdo, e, portanto, maior fiabilidade das partes interessadas (clientes, comunidade, fornecedores, outros...);

» Consolidar aimagem e aumento da reputacdo da LIPOR como socialmente responsavel.

15
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NORMAS | AMBITO lipor
SISTEMA DE GESTAO DE INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO |p0r

O ambito do Sistema de Gestdo de Investiga¢do, Desenvolvimento e Inovagao para o referencial NP 4457:2021

“Investigacdo, desenvolvimento e inovacao de soluges sustentaveis de gestdo de residuos.”

A LIPOR vé na certificagdo, segundo a Norma Portuguesa 4457:2021 - Sistema de Gestdo de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (SGIDI), uma ferramenta de
apoio ao aumento do nivel de maturidade em inovacdo. Este percurso pauta-se pela promogdo da Cultura de Inovacdo e o alavancar de competéncias que permitem a
alteracdo do modelo de negdcio, previsto na estratégia global da organizacdo, para um novo posicionamento no mercado. Através deste referencial de gestdo, a LIPOR
monitoriza a implementacdo da estratégia de inovacdo e assegura a medicdo do seu impacto, através da criacdo de valor, nas suas varias vertentes: econdmica,
ambiental e social.

A estratégia de Investigacdo e Desenvolvimento desenvolvida na LIPOR possui o foco em 3 dreas de intervencdo: valorizagdo de escérias de incineracdo; produtos para a
agricultura; e metais e polimeros para a industria. Esta estratégia pretende criar mais valor partilhado produzindo novos produtos sustentaveis para o mercado,
aumentando as externalidades positivas e reduzindo as negativas, e otimizando as operacdes através da digitalizacdo.

O SGIDI estrutura-se através de seis processos, um relativo as atividades de Gestdo de Inovagdo e cinco transversais a toda a organizacao, nomeadamente:

) Processo de Gestdo de Ideias;
) Processo de Gestao de Estudos e Projetos;
) Processo de Gestdo de Portfélio;
) Processo de Desenvolvimento de Produtos <\FIC4
QQ C‘v\
° Processo de Gestdo de Interface e Conhecimento < .

MQASE.41 16



NORMAS | AMBITO
SISTEMA DE GESTAO DA ATIVIDADE FORMATIVA (ACADEMIA)

A certificacdo da Atividade Formativa tem como objetivos:
* Melhorar a capacidade, qualidade e fiabilidade do servico de formacdo prestado;
» Satisfazer as necessidades do mercado e responder as expectativas dos clientes;

* Promover a credibilizacdo e a competitividade como entidade formadora.

No ambito do Sistema de Gestdo da Atividade Formativa, encontram-se identificados e caraterizados todos os processos, organizados de acordo com a légica do
ciclo formativo: planeamento, desenvolvimento e avaliagdo da formacgdo.
A atividade formativa encontra-se certificada de acordo com os requisitos da Portaria n.2 851/2010 de 6 de setembro, republicada pela Portaria n.2 208/2013 de 26

de junho e aplica-se ao trabalho desenvolvido pela Academia LIPOR.
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PARTES INTERESSADAS

Consideramos que o envolvimento com as nossas Partes Interessadas € determinante para envolver todos aqueles que nos influenciam e impactam, e por isso,

recorremos a ado¢do dos principios da Norma AA1000AP (2018), propondo-nos a obtencdo de licenca aquando da Verificacdo do Relatério integrado da LIPOR.

A Norma AA1000AP - AccountAbility Principles 2018, tem como objetivo fornecer um conjunto pratico de principios orientadores, através dos quais as Organizacdes
conseguem, gerir, melhorar e comunicar o seu desempenho ao nivel de assuncdo de responsabilidades e transparéncia, face aos impactos das suas politicas, decisGes,

acGes, produtos e servicos e também, em matéria de sustentabilidade.
Sobre as nossas Partes Interessadas:

Na LIPOR temos identificados 12 Grupos de Interesse, nos quais estdo identificadas as nossas 25 Partes Interessadas.

Autoridades
AssociagGes (nacionais e A . A ComissGes de .
e e R'egula'doras e Clientes de Produto Clientes de Servigo Colaboradores e Comunidade
Licenciadoras
Conselho de Entidades . Fornecedores de Fornecedores de Instituicdes .
o ~ . . Entidades Gestoras . . . Juntas de Freguesia
Administragdo Financiadoras servigo produto Financeiras
Exploradores das AESELIES ¢l
. - Municipios plora Orgdos de Parceiros (nacionais Outros Sistemas de Servigo dos
Lideres de Opinido - Unidades e . - L ~ , I
associados o Comunicagao Social e internacionais) Gestdo de Residuos Municipios
Operacionais .
Associados
Universidades |
. Centros Associagdo de
el Sz Tecnoldgicos | Polos Colaboradores

de Investigagdo
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PARTES INTERESSADAS

S3o consideradas Partes Interessadas criticas, as que tém, simultaneamente, influéncia e dependéncia moderada/alta e que se encontram mapeadas na matriz de
influéncia-dependéncia:

Influéncia da Parte Interossada na Orgontzacio

Sem Influéncia

- Influéncia Baixa

§

E

3

&5

83

éo

= Instituicdes Financeiras e Financiadoras

&

S
Autoridades Reguladoras e Licenciadoras
Media e lideres de oolnllo.

S6 através de um relacionamento préximo é possivel ter um conhecimento das questdes prementes, prestar um servico de exceléncia e promover projetos que
correspondam as expectativas dos que trabalham com a LIPOR. A nossa estratégia de envolvimento estd refletida no mapeamento dos Mecanismos de

Comunicacdo e Envolvimento com as Partes Interessadas, associados com a sua causa principal e respetivo impacto.
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PARTES INTERESSADAS

PARTES INTERESSADAS

Clientes Servigo
(Educacgdo e Sensibilizacdo Ambiental)

Clientes Servigo
(Academia)

Clientes Servigco
(Baguim do Monte)

Clientes Servigo
(Maia)

Clientes Servico
(Parque Aventura)

Clientes Servigo
(recolhas: ECOFONE; Orgénicos)

Clientes Servico
(Visitas)

Colaboradores

Comunidade

Entidade Certificadora

Entidades Gestoras/ Clientes Produto

Entidades Reguladoras e licenciadoras

Exploradores Unidades Operacionais

Fornecedores/ Prestador de Servico
Municipios Associados
Universidades, Centros Tecnoldgicos e Polos
Investigagdo

EXPECTATIVA

Apoios para desenvolvimento de agles de sensibilizagdo ambiental.

Cumprimento de protocolo (quando aplicavel).

Prego (quando aplicével).
Programa do curso (conteuddo e data).
Infraestruturas adequadas.

Recegdo e tratamento de residuos reciclaveis e orgéanicos.

Cumprimento dos requisitos legais (licenciamento unidades).

Prego. Recegdo e tratamento de residuos indiferenciados.

Cumprimento dos requisitos legais (licenciamento unidades).

Infraestruturas adequadas e cuidadas.

Periodicidade e horario de recolha.
Recolha de residuos recicldveis e organicos.
Tratamento dos residuos recolhidos.

Cumprimento dos requisitos legais (licenciamento unidades).

Visita de acordo com o solicitado.

Bom ambiente de trabalho.
Prevencado das afegGes de salde e seguranga.
Adogdo das melhores praticas disponiveis.
Gestdo de competéncias.
Responsabilidade Social.

Baixa afetacdo ambiental.

Manter relagdes mutuamente benéficas.

Cumprimento de requisitos gerais de certificagdo.

Prego.
Requisitos de conformidade.

Cumprimento dos requisitos legais (licenciamento unidades).

Requisitos legais de produto, ambiente e higiene, seguranga e satide no

trabalho e energia.
Requisitos de contratagdo publica.

Manter relagdes continuadas e mutuamente benéficas.

Manter relagdes continuadas e mutuamente benéficas.

Rentabilidade continuada. Comportamentos éticos.

de " ) -
Manter relagdes continuadas e mutuamente benéficas.

OBRIGAGOES DE CONFORMIDADE NO SISTEMA DE GESTAO

Cumprimento do protocolo (quando aplicavel).
Satisfacdo das necessidades dos clientes.
Preco (quando aplicavel).
Cumprimento do programa.
Infraestruturas adequadas.
Satisfagdo das necessidades dos clientes.
Acompanhamento e inspeg¢do visual da descarga.
Satisfacdo das necessidades dos clientes.
Cumprimento dos requisitos.

Preco.

Acompanhamento e inspegdo visual da descarga.
Satisfagdo das necessidades dos clientes.
Cumprimento dos requisitos.
Infraestruturas adequadas e cuidadas.
Satisfacdo das necessidades dos clientes.
Planeamento das recolhas.

Inspegdo visual da descarga.
Satisfagdo das necessidades dos clientes.
Cumprimento dos requisitos.
Infraestruturas adequadas e cuidadas.
Satisfacdo das necessidades dos clientes.

Cumprimento de requisitos legais (avaliagdo e apreciagdo deriscos no
posto de trabalho; aspetos ambientais; contrato coletivo de trabalho).

Manutencdo dos sistemas de gestdo.

Cumprimento de requisitos gerais de certificagdo.

Preco.

Cumprimento de especificagbes técnicas.
Planeamento das entregas.
Satisfacdo das necessidades dos clientes.
Cumprimento dos requisitos.

Cumprimento de requisitos legais aplicaveis.
Cumprimento de requisitos de contratagdo publica.
Comunicag¢do das monitorizagdes de acordo com o estabelecido nos
requisitos de conformidade.

Planeamento.

Cumprimento do contrato.

Entrega de produto/ servigo de acordo com os requisitos acordados.
Relatérios de medigcdo e monitorizagdo de acordo com o estabelecido.
Entrega de produto/ servico de acordo com os requisitos acordados.

Cumprimento do regulamento de controlo interno; cédigo ética.

SISTEMA DE GESTAO (SG)

SGQ

SGQ

SGA | SGQ

SGA | SGQ

SGA | SGQ

SGA | SGQ

sGQ

Todos SG

Todos SG

Todos SG

SGA | SGQ

SGA | SGQ | SGSST

Todos SG

Todos SG
SGRS | SGSST

Todos SG



CADEIA DE VALOR

Suporte

/ Gestdo Geral \

Gestdo Estratégica

= Gestdo Orgamental

* Reporte de Informagao

= Melhoria e Sistemas de
Gestio
Gestdo de Projetos
Gestdo de Sistemas de
Informacio

» Gestdo Juridica

= Gestdo de

Macro- Processos

[ Gest3o Recursos \

Humanos

= Formacdo

= Processamento Salarial
Salude e Bem Estar
Acolhimento

\ Financiamentos /

Logistica de

Entrada
. Rececdo de .
Residuos
- Logistica e
Recolhas

.

Operacgoes

/ Gestédo de IDI \

=  Gestdo de Interfaces e
do Conhecimento
Gestdo do Portefdlio de
Projetos
Gestdo de Ideias,
Desafios e Concursos

=  Desenvolvimento de
Produtos
Gestdo de Inovacio

Logistica
de Saida

J

e Vendas

Gestdo de *  Expedigdo de . Comercializagdo
Operagdes Produtos de Produtos
Gestdo de . Comunicagdo,
Exploracdo Educacio
Gestdo de Ambiental e
Infraestruturas Sustentabilidade

-

Marketing

Compras e
Aquisicao

Gestdo de Armazém
Gestio da Compra
Pagamento a
Fornecedores

~

Servigos e
P6s-Venda

Relacionamento com

Partes Interessadas
Gestio de Servigos de
Formacgdo
Internacionalizagdo
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PROCESSOS SUPORTE

CADEIA DE VALOR

AREA RESPONSAVEL PELO PROCESSO

GESTAD GERAL

Processo Gestdo Estratégica

Processo Gestdo Orcamental: Orgamento

Processo Reporte de Infermacdo: Fecho Contabilistico Mensal

Processo Reporte de Infermacdo: Reporte de Gestdo

Processo Reporte de Infermacdo: Relatdric&Contas

Processo de Gestdo de Sistemas de Informacdo: Desenvolvimento Software
Processo de Gestdo de Sistemas de Informagdo: Apoic Técnico e Suporte
Processo de Gestdo de Sistemas de Informagdo: Manutencdo Tecnolagica
Processode Melhoria e Sistemas de Gestdo: Gestdo de Sistemas
Processo de Gestdo de Projetos: Gestdo de Estudos e Projetos
Processo de Gestdo Juridico: Apoio Juridico

Processo de Gestdo de Financiamentos
GESTAO RH

Processo Gestdo de Recursos Humanos: Formaco
Processo Gestdo de Recursos Humanos: Gest3o da Sadde e Bemn Estar
Processo Gestdo de Recursos Humanos: Acolhimento

Processo Gestdo de Recursos Humanos: Processamento Salarial
GESTAO 1D

Processo de Gestdo de IDI: Gestdo de Inovacdo

Processo de Gestdo de IDI: Gestdo de Interfaces e do Conhecimento
Processode Gestdo de IDI: Gestdo de ldeias

Processo de Gestdo de IDI: Gestio de Protefdlio e Projetos

Processo de Gestdo de IDI: Processo de Desenvalvimento de Produtos
COMPRAS E AQUISICAO

Processo Compras e Aquisicao: Gestdo de Armazem
Processo Compras e Aquisicdo: Compra

Processo Compras e Aquisicio: Pagamento a Fornecedores

DONO DO PROCESSO

DPGESI
UCEO
UCF
UCED
UCED
US|
US|
US|
FIVOTS SISTEMAS DE GESTAD
il
DA
UGF

DRH
DRH
DRH
DRH

UGl
il
il
il
il

A
A
UCF

MACRO PROCESSOS

LOGISTICA ENTRADA

Processo de Rececdo de Residuos

Processo Logistica e Recolhas

OPERACOES

Processo Gest3o de Operagdes

Processo Gest3o da Exploracdo

Processo de Gest3o de Infraestruturas: Gestdo Espacos Verdes
Processo de Gest3o de Infraestruturas: Gestdo da Manutencdo
Processo de Gest3o de Infraestruturas: Gestdo Frota

Processo de Gest3o de Infraestruturas: Gestdo de Ferramentaria

LOGISTICA SAIDA

Processo de Expedicdo de Produtos

MARKETING E VENDAS

Processo Comercializacdo de Produtos
Processo Gestdo Suportes de Comunicagdo Externa e Interna

Processo do PCEA- Plano de Comunicacso e Educagdo Ambiental
SERVICOS E POS-VENDA

Frocesso Gestdo da Materialidade

Processo Apoio Técnico ao Cliente

Processo de Gest3o de Servigos de FormacSo [Academia LIPOR)
Processo de Gest3o de Internacicnalizacdo

Processode Respostaa Call's

DONO DO PROCESSO

DGCo

Dol

uoL
UMGI
UMGI
UMGI
UMGI
UMGI

UNIDADE COMERCIALS DOL

UNIDADE COMERCIAL
oCM
DECS

USRC
DAIPD
DPEFA

DI
DI



MQASE.41

ANEXO |

INSTRUMENTOS DE REGULACAO

A norma SA8000 e os seus requisitos é o nosso principal referencial para as questdes da Responsabilidade Social, que nos comprometemos a cumprir no seu todo.

Instrumentos de regulacdo internacionais, nomeadamente as Convencdes da OIT e as normas internacionais de Direitos Humanos que a Lipor se compromete a respeitar

no

ambito da sua estratégia de Responsabilidade Social Corporativa.

Convencdo da OIT n2 1 (Hordrio de Trabalho - Industria) e Recomendacdo n? 116 (Reducdo de horas de trabalho);

Convencdes da OIT n2 29 (Trabalho Forcado) e n? 105 (Abolicdo do Trabalho Forcado);
Convencdo da OIT n2 87 (Liberdade de Associagao);

Convencdo da OIT n2 98 (Direito de Organizacdo e Negociacdo Coletiva)

Convengdes da OIT n2 100 (lgualdade de Remuneracdo) e n? 111 (Discriminacdo - Emprego e Ocupacdo);
Convencdo da OIT n2 102 (Seguranca Social — Contribuicdes Minimas Padrao);

Convencdo da OIT n2 131 (Fixa¢do do Saldrio Minimo);

Convencdo da OIT n2 135 (Representantes dos Trabalhadores);

Convencdo da OIT n2 138 e Recomendacdo n? 146 (ldade Minima para Trabalhar);

Convencdo da OIT n2 155 e Recomendacdo n? 164 (Saldde e Seguranca Ocupacional);
Convencdo da OIT n2 159 (Reabilitacdo Profissional e Emprego - Pessoas com Deficiéncia)
Convencdo da OIT n2 169 (Povos Indigenas e Tribais);

Convencdo da OIT n2 177 (Tele-trabalho);

Convencdo da OIT n2 181 (Agéncias Privadas de Emprego);

Convencdo da OIT n2 182 (Piores Formas de Trabalho Infantil);

Convencdo da OIT n2 183 (Protecdo da Maternidade);

Codigo de Préticas da OIT sobre HIV/ SIDA e o Mundo do Trabalho;

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos;

O Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Direitos culturais;

O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos;

A Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga;

A Convencdo das Nacgdes Unidas sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres;
A Convencdo das Nac¢des Unidas sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial;
Os Principios Orientadores das Na¢des Unidas sobre Empresas e os Direitos Humanos.
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ANEXO |

ABREVIATURAS

e BSC - Balanced ScoreCard;

* QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo;

* DPGSI - Departamento de Planeamento, Gestdo e Sistemas de Informacédo;
* UCGQ - Unidade de Controlo de Gestdo e Qualidade;

* UCF - Unidade de Contabilidade e Financas;

* USI - Unidade de Sistemas de Informacao;

* DIID - Departamento de Inovacgao, Investigacdo e Desenvolvimento;

* DIJA - Departamento Juridico e de Auditoria;

* UGF - Unidade de Gestdo de Financiamentos;

* DRH - Divisdo de Recursos Humanos;

* UGI - Unidade de Gestao de Inovacao;

* UA - Unidade de Aprovisionamento;

* DGCO - Divisdo de Gestdo De Contratos Operacionais;

* DOL - Departamento de Operacgdes e Logistica;

* UOL - Unidade de Operacdes e Logistica;

* UMGI - Unidade de Manutencdo e Gestdo de Infraestruturas;

* DCM - Divisdo de Comunicacdo e Marca;

* DECS - Departamento de Educacdo, Comunicacdo e Sustentabilidade;
* USRC - Unidade de Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa;
* DAIPO - Divisdo de Apoio a Implementacdo de Projetos Operacionais;
* DPEFA - Divisdo de Prevencdo, Educagao e Formagdao Ambiental;

* DNI - Divisdo de Negdcios Internacionais.
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