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Resiestrela distinguida com selo de qualidade de servico

A empresa concessionaria dos servicos de recolha e valorizacdo de residuos sélidos das Beiras e
Serra da Estrela esta integrada na lista de sete concessionarias que foram distinguidas com o selo de

qualidade em gestdo de residuos urbanos pela entidade reguladora dos servicos de aguas e residuos.

Para além da “ Resiestrela ™ integram ainda o lote de concessiondrias distinguidas a “Ersuc”, a
“Resinorte”, a “Resulima”, a “Valolis”, a “Valorminho” e a “Valorsul”. Uma distin¢do que abrangeu
ainda outras cinco entidades gestoras; a associa¢do de municipios do Alentejo central, a “Gesamb”, a

“Lipor” a “Inova” e os servigos municipalizados de Abrantes.

A iniciativa ¢ dinamizada pela Ersar em parceria com o jornal “Agua e Ambiente” e pretende
evidenciar “a existéncia de um rigoroso sistema de avaliacdo dos servigos prestados aos
consumidores, que passam a conhecer as entidades que prestam o melhor servi¢o em diferentes
areas. Pretende-se também sensibilizar as entidades gestoras para as questdes da qualidade na

concecdo, execucao, gestdo e exploracdo dos sistemas”.

A Resiestrela é responsavel pelo tratamento e valorizagao dos residuos solidos urbanos produzidos
no municipios de Almeida, Belmonte, Celorico da Beira, Covilha, Figueira de Castelo Rodrigo,
Fornos de Algodres, Funddo, Guarda, Manteigas, Meda, Penamacor, Pinhel, Sabugal e Trancoso,
contribuindo assim, para o desenvolvimento sustentavel da regido e do pais e para a maximizacao do

bem-estar humano, através da criacdo de valor.
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